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مقدمه

صنــدوق کمــک رســانی بــه ســازمان های تحــت فشــار جامعــه ی مدنــی، لایف لایــن در 

ســال 1۲۰۱۱ تاســیس شــد تــا از گروه هایــی کــه بــه خاطــر فعالیت هــای حقــوق بــری 

ــون، در  ــان تاکن ــد.  از آن زم ــت کن ــد، حمای ــر قرارگرفته ان ــد و خط ــدف تهدی ــود ه خ

ــی بیشــر شــده اســت.  ــه ی مدن ــر جامع بســیاری از کشــورها محدودیت هــای وارده ب

ــی و  ــول دموکراس ــرده، اف ــه ک ــرا تهی ــه ی آزادی اخی ــه خان ــان ک ــزارش آزادی در جه گ

ــت.  ــرده اس ــتند ک ــته مس ــال گذش ــی در ده س ــطح جهان ــن را در س ــای بنیادی آزادی ه

دولت هــا، اشــخاص قدرتمنــد و ســایر گروه هــا بیــش از گذشــته ســازمان های جامعــه ی 

ــرار  ــدف ق ــتند ه ــن هس ــای بنیادی ــی آزادی ه ــروج و حام ــه م ــرادی را ک ــی و اف مدن

می دهند. محدودیت هایی که بر فضای مدنی اعمال می شوند عبارتند از:

  قانون گذاری های محدودکننده ی  تأمین مالی از خارج کشور 

  مقررات ثبت سخت گیرانه 

  سؤاستفاده از قوانین ضد تروریسم برای فشار بر نهادهای مدنی  

    ممنوعیت های مسافرتی

  کارزارهای هتک آبرو و آزار آنلاین

بــرای ســاکت و مرعــوب  کــه  تاکتیک هایــی هســتند  از  این هــا فقــط معــدودی 

ــه  ــد ک ــه کار می رون ــری ب ــوق ب ــان حق ــی و مدافع ــه مدن ــازمان های جامع ــردن س ک

ــت؛  ــان اس ــرای ایش ــما ب ــن راهن ــند. ای ــش بکش ــه چال ــود را ب ــع موج ــد وض می خواهن

فعــالان، ســازمان های جامعــه مدنــی و جنبش هــای اجتماعــی کــه بــه دنبــال تاکتیک هــا 

و اســراتژی هایی اند تــا، در زمینه هــای پرمخاطــره فزاینــده در سراسر جهــان، ایــن 

ــد. ــب برانن ــه عق ــا را ب محدودیت ه

فــرض کنیــد شــما بــه ایــن خاطــر کــه دولت تــان اجتــماع بیــش از پنــج نفــر را ممنــوع 

ــد. در اینصــورت شــما  ــد در عرصــه ی عمومــی همدیگــر را ملاقــات کنی کــرده نمی توانی

لایف لاین چیست؟
»صندوق کمک رسانی به سازمان های تحت فشار جامعه ی مدنی، لایف لاین« در 

سال ۲۰۱۱، با مشارکت یاری کنندگان متعدد و در واکنش به بسته شدن و افول 

جهانی فضاهای مدنی و آزادی های بنیادین شکل گرفت. این صندوق در حال 

حاضر از سوی ۱۶ دولت حمایت می شود: اسرالیا، جمهوری بنین، کانادا، شیلی، 

جمهوری چک، دانمارک، استونی، فنلاند، لتونی، لیتوانی، لوگزامبورگ، مغولستان، 

هلند، نروژ، لهستان، سوئد، بریتانیا، ایالات متحده و اوروگوئه. لایف لاین تحت 

مدیریت کنسرسیومی از هشت سازمان مردم نهاد بین المللی اداره می شود و 

کمک هزینه هایی کوتاه مدت برای سازمان های جامعه ی مدنی، که بواسطه 

فعالیت های حقوق بری و فعالیت در محیط های تحت فشار با خطر و تهدید 

مواجهند، فراهم می کنند. تا امروز، لایف لاین  بیش از ۱۲ میلیون دلار در حمایت 

از بیش از دو هزارسازمان جامعه مدنی در ۱۰۷ کشور هزینه کرده است. 

ــد  ــج و حمایتگــری داخــل کشــور خــود مشــارکت می کنی چطــور در فعالیت هــای تروی

و آیــا اصــلا چنیــن کاری ممکــن اســت؟ مــا قصــد داریــم راهــی بــرای پاســخ »بلــه« بــه 

ایــن ســوال در چنــان شرایطــی فراهــم کنیــم!

ایــن راهنــما بــر اســاس تجربیــات واقعــی شرکای کنسرســیوم صنــدوق لایف لایــن و ســایر 

ســازمانهای جامعــه مدنــی تنظیــم شــده و قصــد دارد تــا فهرســتی از انتخاب هــای پیــش 

ــوان از آن هــا در زمینه هــای  روی شــما از تاکتیک هــای مختلفــی فراهــم کنــد کــه می ت

ــای  ــوردی و نمونه ه ــات م ــه مطالع ــن دفرچ ــت. ای ــره گرف ــار به ــت فش ــا تح ــوار ی دش

عملــی الهام بخشــی ارائــه می کنــد کــه نشــان می دهنــد حمایتگــری در شرایــط دشــوار 

هــم امکان پذیــر اســت و راه هایــی هســت کــه بــر اســاس آنهــا بــدون قــرار دادن افــراد 

در معــرض خطــر زیــاد ترویــج و حمایتگــری کــرد. 

ــرای  ــدی را ب ــه ایده هــای جدی ــی از انتخاب هــا ک ــما چــه هســت: ســیاهه ی ــن راهن ای

ــد. ــر می انگیزن ــط دشــوار ب پیشــرد حمایتگــری در شرای

ایــن راهنــما چــه نیســت: یــک شــیوه همه فن حریــف  بــرای ترویــج و حمایتگــری کــه 

می تــوان همــه جــا بــه کارش بــرد.

1 توجــه داشــته باشــید کــه دامنــه پروژه هــای ترویــج و حمایتگــری کــه در ایــن راهنــما مــورد تأکیــد قــرار گرفته انــد، غالبــا گســرده تر از انــواع ابتکارعمل هایــی اســت کــه صنــدوق لایف لایــن قــادر بــه حمایــت از آن هاســت. در 

واقــع، حمایــت لایف لایــن محــدود بــه ابتکارعمل هایــی اســت کــه از آزادی تجمــع و گردهمایــی )FOAA( بــرای ســازمان های جامعــه ی مدنــی دفــاع می کننــد یــا اینــدو را ارتقــا می دهنــد.

https://www.csolifeline.org/
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ایــن راهنــما تعریــف گســرده ای از فضــای »پرمخاطره و محــدود کننده « بــرای جامعه ی 

مدنــی را مــد نظــر دارد: شرایطــی کــه در آن توانایــی ســازمان های جامعــه ی مدنــی بــرای 

ــزان قابــل توجهــی  ــه می ــه اندیشه هایشــان ب ــان آزادان ــه و بی تجمــع، گردهمایــی آزادان

محــدود اســت. ایــن محدودیت هــا می توانــد اشــکال مختلفــی بــه خــود بگیــرد:

زن دهقان راهپیمایی یکصدهزار نفره را در 

برازیلیای برزیل رهبری می کند.
Andressa Zumpano via Midia Ninja/ عکس از: 

Collaborative Media Coverage

تعاریف مفاهیم پایه

دولت هــا ممکــن اســت قوانیــن سرکوبگرانــه ای بــرای محــدود کــردن فعالیــت 

ــت در دریافــت  ــد محدودی ــد؛ مانن ــب کنن ــگاری آن تصوی ــا جرم ان ــی ی جامعــه مدن

قوانیــن  یــا  تجمعــات،  محدودکننــده ی  قوانیــن  خارجــی،  مالــی  کمک هــای 

ضدتروریســم  کــه علیــه گروه هــای صلــح آمیــزی کــه ارتباطــی بــا تروریســم ندارنــد 

ازشــان سؤاســتفاده می شــود. ش

ــردن  ــف ک ــرای متوق ــا اداری ب ــی ی ــای حقوق ــت از آزاره ــن اس ــا ممک حکومت ه

فعالیــت ســازمان های جامعــه ی مدنــی و گرفــتن وقــت، انگیــزه و منابع شــان 

ــد.   ــتفاده کنن اس

در مــوارد مســتقیم تر، پلیــس یــا نیروهــای امنیتــی ممکــن اســت از خشــونت، 

ــد.  ــتفاده کنن ــی اس ــه مدن ــای جامع ــه نیروه ــدان علی ــت و زن بازداش

ــکار،  ــی همچــون باندهــای تبه ــی هــم ممکــن اســت گروه هــای غیردولت در جاهای

قاچاقچیــان مــواد مخــدر و ذینفعــان تجــاری فاســد بکوشــند فعالیت هــای نهادهــای 

جامعــه ی مدنــی را بــا اســتفاده از اتهامــات حقوقــی دروغیــن، ارعــاب و تحــت نظــر 

قــرار دادن، و خشــونت مســتقیم محــدود کننــد.

ــنالیتی(  در درک   ــرد درهم تنیدگی)اینرسکش ــت رویک ــر اهمی ــا ب ــیاری از شرکای م بس

مســائل مربــوط بــه زمینــه ی ترویــج و حمایتگــری تأکیــد کردنــد. رویکــرد درهم تنیــده 

ــژاد، جنســیت  ــه تلاقــی هویت هــای مختلفــی )همچــون ن ــن کــه چگون ــی درک ای یعن

ــیب پذیری  ــر آس ــره( ب ــت، و غی ــدم معلولی ــا ع ــت ی ــن، معلوی ــی، س ــت جنس و هوی

اکتیویســت ها و کارزارهــای ترویــج و حمایتگــری تأثیــر می گــذارد. در بســیاری از 

مــوارد، هنگامــی کــه جنبش هــای اجتماعــی رویکــرد درهم تنیــده را درپیــش گرفته انــد، 

بواســطه افزایــش تکــر و تعــداد کنشــگران اتخــاذ  ایــن روش بــه افزایــش قــدرت و ایمنی 

ــد  ــود دارن ــورهایی وج ــه کش ــب آنک ــت. جال ــرده اس ــک ک ــم کم ــوق ه ــای ف جنبش ه

ــرای فعالیــت جامعــه ی  کــه در حالــت کلــی چــه بســا محیط هــای تشــویق کننده ای ب

مدنــی دارنــد، امــا همزمــان موانعــی را بــرای اقلیت هــا و گروه هــای در حاشــیه ایجــاد 

می کننــد. ترویــج و حمایتگــری درهم تنیــده و اینرسکشــنال در چنیــن زمینه هایــی 

می توانــد بــه تحقــق اهــداف و سیاســت گذاری هایی کمــک کنــد کــه اقلیت هــا و 

ــرد. ــده شــده  را هــم در بربگی ــه حاشــیه ران گروه هــای ب

ترویج و حمایتگری  مجموع استراتژی ها و تاکتیک هایی برای:

رسیدن به یک تغییر مطلوب در سیاست گذاری و عمل،	 

تأثیرگــذاری بــر فرآینــد تصمیم گیــری در ســطح محلــی، منطقــه ای یــا 	 

یــا، بین المللــی، و 

بــه چالــش کشــیدن و کوشــش بــرای تغییــر پنداشــت شــهروندان یــا رهــران 	 

جامعــه از مســائل کلیــدی.

درهم تنیدگی:

ــوب و 	  ــای سرک ــدن دنی ــرای دی ــی ب ــوان ذره بین ــم می ت ــی را ه درهم تنیدگ

ــان برداشــتن آن دانســت. ــرای از می ــزاری ب هــم اب

تبعیــض 	  چندگانــه ی  اشــکال  همپوشــان  و  تأثیرهمزمــان  درهم تنیدگــی 

بــر  تبعیــض مبتنــی  نــژادی، قومیتــی، طبقاتــی، جنســی و  جنســیتی، 

می گیــرد. نظــر  در  را  معلولیــت 
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استفاده از این راهنما
منابــع ارزشــمند بســیاری وجــود دارنــد کــه چگونگــی پیــش بــردن ترویــج و حمایتگــری 

را بــه صــورت گام بــه گام و جزئــی را ارائــه می دهنــد و  بهریــن روش هــا بــرای شناســایی 

ذینفعــان و مخاطبــان، توســعه یــک پیــام کنشــگرانه یــا برنامه ریــزی زمانــی را توضیــح 

ــه وارد ایــن موضوعــات نخواهیــم شــد،  ــد. مــا بــه صــورت عمقــی و همه جانب می دهن

ــازمان های  ــه س ــه ب ــی اســت ک ــک چارچــوب مقدمات ــه ی ــر ارائ ــان بیش ــه هدف م بلک

مدنــی در اندیشــیدن بــه تهیــه ی یــک برنامــه ی عملــی ترویــج و چگونگــی آن کمــک 

کنــد. )بــرای اطلاعــات بیشــر در زمینه هــای فــوق بــه پیوســت ه مراجعــه کنیــد.(

مــن مــا بــرای تهیــه ی ایــن چارچــوب برنامه ریــزی تــا حدزیــادی بــه جــزوه »ترویجــی 

کــه از نظــر سیاســی هوشــمند اســت: راهنمایــی بــرای  حمایتگــری کارآمــد و ســازگار بــا 

توســعه ی پایــدار « اتــکا داریــم کــه در ســال ۲۰۱۸ از ســوی نهــاد PACT منتــر شــده 

و در آدرس زیــر قابــل دسرســی اســت:

 https://www.pactworld.org/library/politicallysmart-advocacy-manual

جــزوه راهنــمای PACT توضیــح مفصل تــری بــرای هریــک از گام هــای مــورد اشــاره در 

راهنــمای مــا بــه دســت می دهــد و مــا بدیــن وســیله از PACT بــه خاطــر تهیــه ایــن 

منبــع ارزشــمند صمیمانــه سپاســگزاریم. 

ــم.  ــه می دهی ــری ارائ ــج و حمایتگ ــزی تروی ــرای برنامه ری ــی ب ــش اول، چارچوب در بخ

ــوان در  ــه می ت ــده ک ــه ش ــا ارائ ــه ای از تاکتیک ه ــما مجموع ــن راهن ــش دوم ای در بخ

ــه کارشــان گرفــت. در  ــی ب ــرای جامعــه ی مدن ــده و پرمخاطــره ب بســر های محدودکنن

ــوان  ــه عن ــما ب ــزی ش ــه برنامه ری ــر ب ــک بیش ــرای کم ــی ب ــع تکمیل ــوم، مناب ــش س بخ

ــی کــه  ــما در بخــش دوم آنســت، جای ــن راهن ــی ای ــده فراهــم شــده. تمرکــز اصل خوانن

بــا مطالعــات مــوردی و جزئــی۱۰ تاکتیــک کلیــدی کــه می تــوان از آنهــا در زمینه هــای 

ــم. ــح کرده ای ــت، را تری ــود جس ــی س متنوع

شهر  اللؤلؤ(  )دوار  لولو  میدان  در  ضدحکومتی  معترضان 
می دهند. نشان  پیروزی  علامت  بحرین  منامه 

JOSEPH EID/AFP via Getty Images عکس از: 

https://www.pactworld.org/library/politicallysmart-advocacy-manual  
https://www.pactworld.org/library/politicallysmart-advocacy-manual  
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بخش اول
برنامه ریزی ترویج و حمایتگری 

هدف و غایت تان را مشخص کنید. تغییری که 
به دنبالش هستید چیست؟ چه اهداف میانه ای به پیشرد 

هدف کلی و غایی شما کمک می کنند؟
 ذینفعان، گروه های مقصد و »خواسته ها« را 

تعیین کنید. آیا پیروان و متحدانی در حرکت شما وجود 
دارند؟ گروه مقصد و مخاطب ترویج و حمایتگری شما چه کسی 

باید باشد؟ در این کمپین از مردم می خواهید دقیقاً چه کار کنند؟

 خطرها را ارزیابی کنید و بر اساس آن 

استراتژی ترویج و حمایتگری خود را توسعه 

دهید. با در نظر گرفتن سطح خطر، منابع موجود و اهداف 
و غایات میانه، چه اسراتژی هایی از همه مناسب ترند؟ اینرا 

»برنامه ی عملی ترویج و حمایتگری« شما می خوانیم.

 به پیام تان شکل دهید. چگونه می توانید 
درباره ی تغییر مطلوب خود حرف بزنید و پیامی 

بسازید که مردم و مخاطبان را به عمل برمی انگیزاند؟

 تاکتیک های ترویج و حمایتگری تان 

 را انتخاب کنید. چگونه می توانید با پیام های

 مناسب به مخاطبان منتخب خود نزدیک شوید،

 طوریکه همزمان مطمئن باشید کارآمدترین برد

دسرسی را داشته اید؟

 اجرا کنید و ارزیابی. برنامه را پی بگیرید و 
بعد کاری را که انجام شده بسنجید و ببینید برای 

این که پیروی بازدهی بیشری داشته باشد، چه 

تغییراتی باید صورت گیرد.

 گام

 گام

 گام

 گام

 گام

 گام

 گام اول: هدف و غایت تان را مشخص کنید

ایــن مرحلــه از کار مســتلزم آنســت کــه مشــکل را به دقــت تشــخیص دهیــد و اهــداف 

ــر آن  ــه ب ــرای غلب ــن، ب ــک مــدت زمــان معی ــه و قابل دســتیابی، آنهــم طــی ی واقع بینان

تعییــن کنیــد. بــرای موفقیــت هــر ابتکارعملــی در ترویــج و حمایتگــری هدف گــذاری 

واضــح و متمرکــز ضروری اســت، خصوصــاً وقتــی در محیط هــای پرمخاطــره قــرار داریــم 

ــی شــدید اســت. ــه ی مدن ــازمان های جامع ــر س ــای اعمال شــده ب و محدودیت ه

ــده ی و  ــر های محدودکنن ــدف در بس ــن ه ــی تعیی ــه چگونگ ــما ب ــش از راهن ــن بخ ای

پرمخاطــره بــرای جامعــه ی مدنــی می پــردازد. هرچنــد اندیشــیدن بــه تصویــر بزرگ تــر 

مهــم اســت، موفق تریــن تلاش هــای حمایتگــری بــا محــدود کــردن یــک هــدف کلان بــه 

چیــزی متمرکزتــر و دردســرس تر آغــاز می شــود. ریــز کــردن هــدف بــزرگ یعنــی تعییــن 

اهــداف کوتاه مــدت، و ترســیم نقشــه راه و گام هــای رســیدن بــه اهــداف درازمدت تــر. 

ایــن کار به ویــژه وقتــی مهــم اســت کــه شــما در یــک وضعیــت محدودکننــده و 

هدف را بر حسب فرصت ها تنظیم کنید
بگذاریــد مثالــی در ایــن زمینــه بزنیــم: یــک ســازمان جامعــه مدنــی می توانــد بــه جــای 

ــن  ــه قوانی ــی از هم ــان خلاص ــه خواه ــه کمال طلبان ــری ک ــن حمایتگ ــک کمپی ــاز ی آغ

سرکوب کننــده  ســازمان های مردم نهــاد  یــا NGOهاســت، بــر یافــتن متحدانــی در 

ادارات دولتــی تمرکــز کنــد کــه برثبــت NGOهــا نظــارت می کننــد. متحــدان اثرگــذار در 

بوروکراســی می تواننــد در تغییــر شرایــط لازم بــرای ثبــت ســازمان ها ســودمند باشــند.

يجب أن تكون الأهداف مركزة وقابلة للتحقيق
مثــال در ایــن زمینــه: بــه جــای کمپیــن بــا هــدف دشــوارتر الغــای قوانین ضدتروریســمی 

کــه آزادی بیــان در فضــای مجــازی را محــدود می کننــد، ســازمان های مردم نهــاد 

چرخه ی۶ مرحله ای 

برنامه ریزی برای 

ترویج و حمایتگری

پرمخاطــره فعالیــت می کنیــد کــه طبیعتــا بســر مشــکلات اســت؛ وضعیتــی کــه احســاس 

شکســت خــوردن و  بی انگیزگــی براحتــی ممکــن اســت درش غالــب شــود. 
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گام دوم: ذینفعان، گروه های مقصد و مخاطب، 
و »خواسته ها« را تعیین کنید

محــدود کــردن هــدف و تعییــن غایــت بــه شــما کمــک می کنــد کــه تشــخیص دهیــد 

بایــد چــه کســانی را در کارزار ترویــج و حمایتگــری خــود مقصــد و مخاطــب قــرار دهید. 

در برخــی مــوارد، ابتکارعمل هــای ترویــج و حمایتگــری ممکــن اســت مقامــات منتخــب 

یــا منصــوب را مقصــد و مخاطــب بگیرنــد. مــوارد دیگــری ممکــن اســت رهــری حــزب 

سیاســی، رهــران جماعــات  ســنتی و رهــران مذهبــی، موسســات دینــی و روحانیــت، 

ــد و  ــک مقص ــن ی ــد. تعیی ــرار دهن ــر ق ــذاران را مدنظ ــایر اثرگ ــا س ــانه ی ــگاه، رس دانش

می تواننــد خواهــان ایجــاد یــک چارچــوب و مصوبــه تنظیمــی جداگانــه باشــند کــه از 

ــد. ــت می کن ــن محافظ ــان آنلای آزادی بی

گام های کوچک تر را مشخص کنید
مثــال در ایــن زمینــه: کارزاری یــا کمپینــی کــه می خواهــد برداشــت مــردم از جامعــه ی 

ــی را  ــه ی مدن ــازمان های جامع ــه س ــی ک ــه های منف ــا کلیش ــد و ب ــر ده ــی را تغیی مدن

»عامــلان بیگانــه« معرفــی می کننــد مبــارزه کنــد، می توانــد بکوشــد بــا یکــی دو رســانه  

ــن  ــی ای ــازی در خروج ــماد و اعتبارس ــرای اعت ــد و ب ــرار کن ــه برق ــده رابط ــناخته ش ش

ــد. ــس کن ــود را منعک ــانه ها کارزار خ رس

ــون  ــد، چ ــت در خطرن ــط زیس ــالان محی ــه در آن فع ــد ک ــور کنی ــوری را تص ــلاً کش مث

شرکت هــای خصوصــی می خواهنــد ساکت شــان کننــد. چــه بســا هــدف درازمــدت 

یــک ســازمان مردم نهــاد زیســت محیطی محلــی ایــن اســت کــه متجــاوزان بــه حقــوق 

محیــط زیســتی مســئول شــناخته شــوند و حقــوق زمیــن بومیــان آن سرزمیــن رعایــت 

ــه اســت. ان جــی او هــا  ــاده جاه طلبان ــن بســری زی ــن هدفــی در چنی شــود. امــا چنی

ــد  ــه می توانن ــود چ ــای موج ــاس فرصت ه ــر اس ــود ب ــداف خ ــردن اه ــدود ک ــرای مح ب

بکننــد؟ 

اگــر کشــور مــورد بحــث دارای نظــام حکمرانــی غیرمتمرکــز باشــد، یــک هــدف 

ــرای صیانــت از مدافعــان  ــد ایجــاد حمایــت در ســطح اســتانی ب قابل دســتیابی می توان

ــا منتصــب  ــات منتخــب ی ــه مقام ــد ب ــاد می توان ــازمان  مردم نه ــر باشــد. س ــوق ب حق

ــرای حفاظــت از  ــا منطقــه ای ب ــی ی ــد و از آنهــا تعهــد در ســطح محل محلــی رو بیاورن

مدافعــان بومــی را بخواهنــد. اگــر ایــن گام کوچــک اولیــه موفــق بــود، گام بعــدی کارزار 

می توانــد کســب حمایــت اعضــای پارلمــان و مجلــس در ســطح ملــی باشــد. تنهــا پــس از 

ایــن کــه ســازمان مردم نهــاد و شرکایــش بــه ایــن موفقیت هــای کوچــک اولیــه رســیدند 

و متحــدان سیاســی ســاختند، در گام بعــدی می تواننــد خاطیــان حقــوق را مجبــور بــه 

پاســخگویی کننــد.

ــک  ــما کم ــه ش ــت و ب ــراتژی شماس ــدم در اس ــتین ق ــخص نخس ــلا مش ــب کام مخاط

می کنــد بفهمیــد کــه چــه افــراد یــا موسســاتی مخاطــب شــما بــرای تغییــر هســتند.

تعییــن ذینفعــان و گروه هــای مخاطــب. تحلیــل ذینفعــان بــه شــما کمــک می کنــد کــه 

بفهمیــد چــه کســی احتــمالا بــه صــورت مثبــت یــا منفــی تحــت تأثیــر کمپیــن شــما قــرار 

می گیــرد و چــه کســانی خــارج از حلقــه ی نزدیــکان  امــکان دارد از کارزار شــما حمایــت 

ــود  ــان وج ــی ذینفع ــخیص و ارزیاب ــرای تش ــی ب ــای گوناگون ــیوه ها و ابزاره ــد. ش کنن

ــا فهرســت کــردن دینفعانــی آغــاز  دارد. یــک تحلیــل ســاده و سرراســت از موقعیــت ب

می شــود کــه پیوندهــای روشــن و واضحــی بــه مســأله دارنــد. بکوشــید بــه گروه هایــی 

ــر مســأله هســتند، و همینطــور  ــا منفــی تحــت تأثی ــد کــه بصــورت مثبــت ی فکــر کنی

کســانی کــه بــر سیاســت گذاری در مــورد کارزار شــما اثرگذارنــد. اســم هــر ذینفــع را در 

ســتونی بنویســید کــه بصــورت تقریبــی هــم کــه شــده موضــع اش را مشــخص می کنــد 

 )بــرای نمونــه ی بــه جــدول زیــر نــگاه کنیــد. بــرای نمونــه ی جزئی تــری از ترســیم نقشــه ی 

ذینفعان به پیوست ه این جزوه مراجعه کنید.(

مثــلاً نمونــه ی زیــر می توانــد نقشــه ی کارزاری بــرای پیشــرد یــک لایحــه ی جدیــد بــرای 

حمایــت از مدافعــان حقــوق بــر باشــد. 

مخالفنامعلومموافق

رهران مذهبی سنتیفرماندار محلیاعضای جامعه محلی

نمایندگان مجلس عضو حزب وزیر دولت محلی یا ایالتیگروه های مدافع حقوق زنان

حاکم

مدیران عالی رتبه تجاریاتحادیه های کارگری

کیف  در   )Markiyan Matsekh( ماتسخ  مارکیان 
می نوازد.عکس  پیانو  شورش  ضد  پلیس  برابر  در  اوکراین 

 Andrew Meakovsky, Oleg Matsekh and Marikiyan عکس از: © 
 Matsekh



ترویج و حمایتگری در محیط های پرمخاطره: راهنمایی برای جامعه مدنی فهرست مطالب8

ــد گروه هــای مقصــد و  ــد، می توانی ــل کردی ــن کــه نقشــه ی خــود را تکمی ــه محــض ای ب

ــد. ــی خــود را تشــخیص دهی خواســته های اصل

گروه هــای مقصــد  افــراد و گروه هــای معینــی هســتند کــه بــر دســتیابی بــه هــدف یــا 

غایــت ترویــج و حمایتگــری تأثیــر مســتقیم می گذارنــد.

خواســته ها یعنــی چیزهایــی کــه از هــر مقصــد و مخاطبــی می خواهیــم انجــام دهــد 

ــاده  ــت س ــن اس ــته ها ممک ــد. خواس ــان کن ــدف کارزار کمک م ــه ه ــتیابی ب ــا در دس ت

باشــند، ماننــد اینکــه از یــک قانون گــذار و نماینــده مجلــس بخواهیــم بــه یــک لایحــه 

ــند،  ــر باش ــت پیچیده ت ــن اس ــته ها ممک ــی خواس ــد. برخ ــی« بده ــش رو رأی »منف پی

مثــلاً وقتــی قــرار اســت از یــک ائتــلاف سیاســی موجــود بخواهیــد چارچــوب مــورد نظــر 

شــما را بــرای سیاســتگذاری درپیــش بگیــرد. 

پرسش های زیر را در نظر بگیرید:

مایلید بر چه کسانی اثر بگذارید؟

چه کسی قبول خواهد کرد با شما کار کند؟

چــه همکاری هــا و شرکایــی بــه کارزار شــما ایمنــی و محافظــت بیشــری خواهــد 

داد؟

چه کس یا کسانی با اقدامات شما مخالفت خواهند کرد؟

آیا عامه مردم از کارزار شما حمایت خواهند کرد؟

تعییــن گرو ههــای مقصــد و مخاطــب  و خواســته ها فرآینــدی نیســت کــه یک بــار 

ــرای همیشــه انجــام دهیــم. ایــن کار بایــد در طــول عمــر یــک کارزار حمایتگــری، و  ب

بــه مــوازات تغییــر احتمالــی در اهــداف کمپیــن و  بــروز مشــکلات ناخواســته و ایجــاد 

ــود.  ــرار ش ــد، تک ــای جدی فرصت ه

گام سوم: خطرها را ارزیابی کنید و بر اساس آن 
اسراتژی ترویج و حمایتگری خود را توسعه  دهید. 

ــد و گروه هــای مقصــد و مخاطــب خــود را ــن کردی ــی هــدف خــاص خــود را تعیی  وقت

 تشــخیص دادیــد، بایــد بــه دقــت بــه ریســک  کار و نحــوه ی تأثیــرش بــر اســراتژی تان

ــه هــدف خــود ــتن ب ــرای دســت یاف ــه شــما ب ــد. اســراتژی مســیری اســت ک ــر کنی  فک

 می پیماییــد. مهم تریــن پیــام ایــن بخــش از ایــن قــرار اســت: اســراتژی نهادهــای

ــه خاطــر ــد، ب ــده و پرمخاطــره عمــل می کنن ــه در بســرهای محدودکنن ــادی ک  مردم نه

ــه ــراتژی ب ــری اس ــد. انطباق پذی ــف  باش ــر  و منعط ــد انطباق پذی ــک بای ــود ریس  وج

ــان ــاید درش ــه ش ــد ک ــزی کنی ــی برنامه ری ــورد شرایط ــد در م ــه بای ــت ک ــن معناس  ای

 خلاصــه آنکــه هــدف از اســراتژی ترویــج و حمایتگــری ایجــاد یــک چارچــوب پایــه بــرای

ــته ها و ــد، خواس ــای مقص ــات، گروه ه ــداف، غای ــوای اه ــاره ی محت ــری درب  تصمیم گی

 پیام رســانی کارزار ماســت. ایــن چارچــوب زمینــه ی سیاســی محلــی را در نظــر می گیــرد

ــش ــه خطوط ــراتژی ک ــد. اس ــک می کن ــرات کم ــردن خط ــه ک ــه کمین ــت ب ــرار اس  و ق

ــه چالش هــای نامنتظــره در ــه دقــت ترســیم شــده کمــک خواهــد کــرد کــه کارزار ب  ب

ــر ــا در حــال تغیی ــده و پرخطــر و غالب ــه در  بســرهای سیاســی محدودکنن  برابرش—ک

.انتظارشــان را داریــم— پاســخ دهــد

وقتی دارید استراتژی خود می چینید پرسش های زیر را در ذهن داشته باشید: 

 مجبــور شــوید دســت از کار بکشــید و در مــورد راهکارهایــی کــه کار می کنــد و جــواب

 می دهــد، و آنچــه کار نمی کنــد، بازاندیشــی کنیــد و همزمــان انعطــاف لازم بــرای تغییــر

ــزوم را داشــته باشــید ــان در صــورت ل ــه ســمت هدف ت  .مســیر ب

ما به عنوان سازمان جامعه مدنی می کوشیم چه چیزی را تغییر دهیم؟

برای ایجاد آن تغییر چه کسانی را باید قانع کنیم؟

به آن تصمیم گیرندگان و اثرگذاران چطور می شود دسرسی پیدا کرد؟

ــن پرنفــوذان فــوق  ــه ای ــرای دسرســی ب ــدگان ب ــه واســطه ها  و پادرمیان کنن ــا ب آی

نیــاز داریــم؟

ــان  ــه مخاطب ــان ب ــاندن پیام م ــرای رس ــن( راه ب ــان ایمن تری ــن )و همزم کارآمدتری

چیســت؟

کامبوج   )Siem Reap( ریپ  سیم  استان  در  روستاییان 
بر  حق  بومی  فعال   ۱۲ ی  درباره  دادگاه  تصمیم  منتظر 

هستند.  )land rights ( زمین 
Witness از: ©  عکس 
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در ادامه مثالی می زنیم از »تیم۲۹« ، سازمانی مردم نهاد در روسیه که از این رویکرد برای تعیین اسراتژی خود در محیطی پرمخاطره )و متغیر از جهت خطر( استفاده کرد:

نمونه ی اول: »تیم۲۰« و کم کردن خطر

در ســال ۲۰۱۵ میــلادی انجمنــی غیررســمی از وکلا و روزنامه نــگاران روس بــه نــام تیــم۲۹، در واکنــش بــه فضــای مدنــی رو به وخامــت روســیه تشــکیل شــد. هــدف اصلــی آنهــا 

ایــن بــود کــه راه هایــی بیابنــد کــه بــر اســاس شــان بتــوان مطمــن بــود کــه شــهروندان روس بــه اطلاعــات و دانــش دربــاره ی موضوعــات حساســی ماننــد فســاد و سؤاســتفاده 

از قــدرت در دســتگاه حاکمــه دسرســی دارنــد. یکــی از مؤسســان ایــن انجمــن می گویــد کــه بــه هنــگام تشــکیل تیــم۲۹ موسســان تــازه فهمیدنــد کوشــش بــرای انجــام کاری 

کــه آنهــا ده ســال پیــش می توانســتند انجــام دهنــد حــالا »هــدر دادن وقــت« بــود، چــون »گروه هایــی کــه ده ســال پیــش می توانســتند تحــت تاثیرشــان قــرار دهنــد امــروز 

تأثیــری بــر محیــط سیاســی روســیه نداشــتند«. بــا اینحــال بــا تعییــن یــک هــدف در دســرس و اســتفاده از یــک اســراتژی انطباق پذیــر و ســازش پذیر تیــم۲۹ توانســت بــه 

یکــی از مؤثرتریــن ســازمان های جامعــه ی مدنــی در روســیه بــدل شــود.

هدف: افشاگری و کاهش فساد در کنشگران دولتی و تضمین دسرسی به اطلاعات برای عامه 
مردم روسیه درباره ی فساد و سؤاستفاده از قدرت.ش

استراتژی: تیم۲۹ به نحو سنجیده ای تصمیم گرفت که از تلاش برای اثرگذاری بر سیاستمداران یا 
بوروکرات ها فاصله بگیرد و در عوض کار خود را بر بالا بردن دانش عمومی و مطالبه گری درباره 

نظام قضایی متمرکز کند و از مردم بخواهد عمل نشدن به قانون از سوی کنشگران دولتی را به 

چالش بکشند. اولویت تیم۲۹ آنست که از امنیت و حفاظت اعضایش در محیط بسیار پرمخاطره 

سیاسی روسیه مطمئن شود. با توجه به حساسیت داده هایی که تیم۲۹ با آن سروکار دارد، این گروه 

پروتکل ارتباطی سختگیرانه ای دارد که نحوه و محتوای ارتباطات را برای اعضایش تشریح می کند و 

اسناد خود را در خارج از روسیه نگهداری می کند. با توجه به تجربیات گذشته تیم ۲۹ تصمیم گرفت 

به  صورت رسمی به عنوان یک ان جی او داخل روسیه ثبت نشود، چون ثبت رسمی به دولت این 

امکان را می داد با قانونی که کنشگران متصل به خارج از کشور را هدف قرار می داد، آنها را سرکوب 

کند. 

ــال و ــوزه دیجیت ــه در ح ــوژی نوآوران ــر تکنول ــه ب ــا تکی ــود، ب ــده می ش ــری  خوان ــی راه ــه دادخواه ــود از آنچ ــراتژی خ ــرای اس ــرای اج ــم۲۹ ب ــک  و روش:  تی  تاکتی
 اینرنــت، بهــره گرفتنــد و بدین ترتیــب در دفــاع از پرونده هــای سیاســی حساســی کــه در آنهــا افــرادی بــه دروغ بــه عنــوان خائــن بــه وطــن از ســوی دولــت مــورد اتهــام و

 شیطان ســازی قــرار گرفتنــد، موفــق بودنــد. تیــم۲۹ همچنیــن بــا همــکاری گــروه مدیازونــا  پــروژه ی مشــرکی بــه نــام جعبــه ســیاه ایــوازوف  بــه راه انداختنــد کــه در آن

 کارمنــدان دادگاه هــای روســیه می توانســتند بــه صــورت ناشــناس دربــاره ی نقــض حقــوق و قانــون در دادگاه هــا حــرف بزننــد. ایــن پــروژه پلتفــرم ایمنــی بــه راه می انداخــت

 کــه اطلاعاتــی را از منشــی های دادگاه  گــردآوری می کــرد ناظــر بــر زیــر پــا گذاشــته شــدن حقــوق شــهروندان در دادگاه، یــا تحــت فشــار قــرار گرفــتن منشــیان بــرای انجــام

 کاری خــلاف قانــون. در محیطــی کــه فســاد همه گیــر اســت و حکومــت قانــون ضعیــف، جمــع آوری ایــن نــوع اطلاعــات بســیار حســاس و در عیــن حــال موثــر اســت. تیــم۲۹

 از پلتفرم هــای دیجیتــال امــن  )در اصطــلاح اینرنــت( بــرای گــردآوری چنیــن داده هایــی بــا اهــداف حمایتگــری اســتفاده می کــرد و مــی کنــد کــه می توانــد مطالبه گــری و

.فشــار افــکار عمومــی را افزایــش دهــد.ش

 تأثیــر: تــا انتهــای ســال ۲۰۱۹ تیــم۲۹ ســالانه حــدود ۶۰ پرونــده ی دادخواهــی راهــردی بــر عهــده گرفتــه. بطــور متوســط حــدود ۱۵تــا۲۰ تــای ایــن مــوارد دربــاره ی افــراد
 شناخته شــده  اســت و توانســته توجــه رســانه های شــناخته شــده و افــکار عمومــی را در مــورد افشــای فســاد و سؤاســتفاده از قــدرت توســط مقامــات دولتــی جلــب کنــد.

ــی در نتیجــه ی ــود، ول ــم ب ــه وطــن مته ــت ب ــه جاسوســی و خیان ــدوا از ســوی مقام هــای روس ب ــود. داوی ــا ب ــن پرونده ه ــه ی ای ــدوا  از جمل ــق از ســوتلانا داوی ــاع موف  دف

ــد کــه ــم۲۹ را می خوانن ــب منتــره  از ســوی تی ــه مطال ــه صــورت متوســط ماهان ــا مختومــه اعــلام شــد. حداقــل ۳۰ هــزار نفــر ب ــه او نهایت ــده علی ــم۲۹ پرون  تلاش هــای تی

 پرمخاطب تریــن مطالــب حتــی بیــش از ۱۰۰هــزار بــار بازدیــد می شــوند. در نتیجــه ی دادخواهــی راهــری ایــن گــروه سیاسی ســازی فرآینــد قضایــی در روســیه مــورد توجــه

.عمــوم قــرار گرفتــه اســت

شفافیت  و  قانون  حکومت  از  حمایت  در  تیم۲۹  وکلای 
می کنند حمایتگری  و  ترویج 

29  Team از:  عکس 



ترویج و حمایتگری در محیط های پرمخاطره: راهنمایی برای جامعه مدنی فهرست مطالب10

راهرد های کاهش خطر

در برنامه ریــزیِ بــرای مواجهــه بــا خطــر باهــوش باشــید. ترویــج و حمایتگــری در یــک 

محیــط محدودکننــده یــا مخاطره آمیــز بــه ایــن معناســت کــه شــما بــه عنــوان کنشــگر 

بایــد مــدام ارزیابــی خطــر کنیــد و بــه ایجــاد تــاب آوری بــرای ســازمان و کارکنان تــان 

فکــر کنیــد. )بــرای جزئیــات بیشــر در ایــن زمینــه بــه پیوســت های ایــن راهنــما 

ــب  ــی موج ــرد خاص ــه رویک ــوید ک ــه ش ــاید متوج ــول کارزار ش ــد.( در ط ــه کنی مراجع

ــه  ــاظ ب ــد و بی حف ــا آســیب پذیری های جدی ــل خطــرزا شــده ی ــته عوام توجــه ناخواس

بــارآورده اســت. در ادامــه برخــی شــیوه ها بــرای برنامه ریــزی بــرای چنــان روزی، پیــش 

از وقوعــش، آمــده اســت.

ارزیابــی کل نگرانــه خطــر. ارزیابــی خطــر یــک فرآینــد نظام منــد از وارســی ریســک ها 

ــا  ــان ب ــج و حمایتگری ت ــه ی کارزار تروی ــما در نتیج ــلا ش ــه محتم ــت ک ــی اس و خطرات

ــون  ــرات پیرام ــا خط ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ــی ب ــن ارزیاب ــوید. ای ــه ش ــا مواج آنه

ــد.  ــد تشــخیص دهی ــا شــما کار می کنن ــه ب ــرادی را ک ــواده و اف خــود، ســازمان تان، خان

ایــن ارزیابــی گام فوق العــاده مهمــی اســت کــه در آن شــما نســبت بــه عوامــل 

ــدا  ــد آگاهــی پی ــان را دشــوار کنن ــه ی فعالیت ت ــه ممکــن اســت ادام ــزی ک مخاطره آمی

ــاره ی نحــوه ی اجــرای ارزیابــی خطــر در پیوســت الــف  ــر درب ــع جزئی ت ــد. مناب می کنی

آمــده اســت. 

امنیــت فیزیکــی و امنیــت دیجیتــال: یکــی از مهم تریــن حوزه هایــی کــه بایــد در 

ــدام  ــن اق ــت. ای ــال شماس ــی و دیجیت ــت فیزیک ــرد امنی ــان ک ــر وارسی ش ــی خط ارزیاب

می توانــد شــامل بــالا بــردن حفاظ هــای خانــه یــا دفــر کار، یــا اســتفاده از شــیوه های 

ــن اســت  ــری ممک ــج و حمایتگ ــت تروی ــه فعالی ــا ک ــد باشــد. از آن ج ــر رفت وآم ایمن ت

ــم  ــخصی ه ــاع ش ــوزش دف ــاید آم ــاورد، ش ــم بی ــه چش ــر ب ــان را بیش ــما و کارکنان ت ش

لازم باشــد. اگــر از هرگونــه تکنولــوژی دیجیتــال و اینرنــت اســتفاده می کنیــد، امنیــت 

دیجیتــال بــرای ایمــن نگــه داشــتن ارتباطــات بــا مخاطبان تــان و هم چنیــن حفــظ 

اطلاعــات خودتــان ضروری اســت. بهبــود امنیــت دیجیتــال می توانــد شــامل اســتفاده از 

رمزهــای عبــور قوی تــر بــرای جلوگیــری از هــک شــدن، حفاظــت از فایل هــای حســاس 

ــد.  ــده باش ــی رمزگذاری ش ــانی اینرنت ــتفاده از پیام رس و اس

ممکــن اســت لازم باشــد کارگاه آمــوزش امنیتــی کل نگرانــه هــم بــرای کارکنان تــان پیــش 

ــا خطــر و  ــا تضمیــن کنــد کــه تیم تــان آمــاده مواجهــه ب از آغــاز کارزار برگــزار کنیــد ت

کاهــش ریســک اســت. منابــع جزئی تــر دربــاره ی بهریــن اعــمال بــرای امنیــت دیجیتــال 

ــد. ــف، ب، ج و د بیابی ــوان در پیوســت های ال ــی را می ت و فیزیک

ــط دشــوار  ــت در شرای ــت روانی-اجتماعــی. فعالی ــه ســامتی و حمای ــت در زمین حمای

ــد. رســیدگی  ــش فشــار و اســرس وارد کن ــر ســازمان و کارکنان ــد ب و پرمخاطــره می توان

گروه های به حاشیه رانده شده با خطرات بیشتری مواجه اند

مقامات می کوشند تا مدافعان حقوق بر از گروه های به حاشیه رانده شده مانند زنان، 

ال جی بی تی   آی )LGBTI( و سایر گروه های اقلیت یا نمایندگان آن ها را در واکنش به هم هویت 

آنها و هم فعالیت های حقوق بری شان، به انزوا بکشانند یا تهدید کنند. اعضای خانواده و 

اجتماع/باهمستان هم می توانند به این روند انگ زنی ملحق شوند و به خطرات بیشر برای این 

فعالان دامن بزنند. به خاطر سپردن این نکات درذهن هنگام نوشتن یک برنامه ی تاب آوری ضروری 

است. بسیاری از این گروه ها چه بسا سازوکارهای حفاظتی توسعه یافته و پیچیده ای دارند که 

می تواند به عنوان الگویی در پاسخ به ریسک مقابل چشم سایر مدافعان حقوق بر قرار بگیرد.س

نکاتی مختصر و مفید برای کاهش خطر

ــاب آوری  ــد در ت ــودن می توان ــوم ب ــم عم ــری در چش ــوق ب ــای حق ــید- در فعالیت ه ــی باش مرئ

نقــش داشــته باشــد. حمایــت اجتــماع  و باهمســتان تان بــه حفاظــت بیشــر شــما منتهــی می شــود. 

ــه  ــی مخفیان ــن تصــور کــه ســازمان های جامعــه ی مدن ــا ای ــد ب ــن می توان ــودن هم چنی در چشــم ب

ــد.   ــه کن ــد مقابل ــا کار می کنن ــرای خارجی ه ب

بــا فرهنــگ محلــی خودتــان را ســازگار کنیــد- وقتــی مرئــی بــودن جــزو گزینه هــا نیســت، فعــالان 

ــا مذهبــی محلــی مرزهــای  ــا اســتفاده از عرف هــای مقبــول اجتماعــی ی حقــوق بــر می تواننــد ب

مخالفــت مجــاز را بــه عقــب براننــد تــا موضوعــات و  پیام هــای ترویــج و حمایتگــری را بــه اشــراک 

بگذارنــد. مثــلاً، مراســم تدفیــن عمومــی یــا جشــن های مذهبــی می تواننــد فرصت هایــی بــرای بــه 

اشــراک گذاشــتن پیــام و ســازمان دهی باشــند.

ــه  ــا ب ــگ شــوید ت ــی هماهن ــا ســازمانی های دیگــر جامعــه ی مدن ــد- ب ــع کنی فشــار خطــر را توزی

ــه صــورت مشــرک گزارشــی حســاس را منتــر  ــا ب ــد ی ــه راه بیاندازن صــورت مشــرک کارزاری را ب

ــود. ــاص دور می ش ــازمان خ ــک س ــیت ها از ی ــه حساس ــد؛ اینگون کنی

ــا ناقضــان حقــوق بــر گفتگــو  ــی و ممکــن باشــد، ب ــا خطــر مواجــه شــوید- اگــر ایمــن و عمل ب

کنیــد؛ البتــه از بــه تلــه افتــادن و تــلاش احتمالــی آنهــا بــرای مجبــور کردن تــان بــه مصالحــه اجتنــاب 

کنیــد.

 از خطــر دوری کنیــد- دراینجــا شــما موقتــاً از انجــام کاری کــه دارد توجــه منفــی مخالفــان را جلــب 

ــری  ــای امن ت ــه ج ــاً ب ــد(. موقت ــودداری می کنی ــه خ ــر ب ــا تظاه ــد )ی ــودداری می کنی ــد خ می کن

ــد. ــکان کنی نقل م

بســیار شــفاف باشــید- حکومت هــای اقتدارگــرا امــروزه بیش ازپیــش ســازمان های جامعــه ی مدنــی 

را بــا اتهامــات مالــی و اتهــام کلاهــرداری هــدف می گیرنــد. در چنیــن وضعیتــی برخــی از ان جــی 

ــق  ــت دقی ــن رعای ــع مالی شــان، و هم چنی ــورد تمــام مناب ــا از شــفافیت افراطــی در م او هــا در دنی

ــوان نوعــی محافظــت بهــره  ــه عن مقــررات ســازمان های جامعــه ی مدنــی در کشــور متبوع شــان ب

می گیرنــد.

ــا چــه بســا در  ــان باشــد آنه ــان و اینکــه حواس م ــن کارکن ــه خســتگی و اســرس مزم ب

ــداری ســازمان ضروری اســت. بســیاری  ــاب آوری و پای ــرای ت ــا هســتند، ب معــرض تروم

ــوع  ــس از وق ــا پ ــه جــای اینکــه تنه ــروز ب ــای ام ــی در دنی ســازمان های جامعــه ی مدن

ــه در آن  ــد ک ــق کنن ــی خل ــند فضای ــان بیاندیشــند، می کوش ــه ســلامت کارکن مشــکل ب

کارکنــان آزادانــه از خســتگی و ترومایشــان صحبــت می کننــد و پشــتیبانی روانشــناختی 

هــم در دســرس اســت. در برخــی مــوارد مشــاوره ی فــردی مناســب و موثــر اســت، و در 

مــواردی مشــاوره گروهــی، یعنــی پشــتیبانی و مشــاوره گروه هــای همتــا از هــم. منابــع 

جزئی تــر دربــاره ی بهریــن اقدامــات در راســتای پشــتیبانی روانــی و ســلامت را می تــوان 

در ضمیمــه ی ایــن راهنــما یافــت.
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گام پنجــم: تاکتیک هــای ترویــج و حمایتگــری گام چهارم: به پیام شکل بدهید 
ــد ــان را برگزینی ت کارزارهــای ترویــج و حمایتگــری کارآمــد به روشــنی بــا مخاطبــان گوناگــون حــرف 

می زننــد: هــدف از پیام هــای عمومــی دسرســی بــه اجتــماع بزرگ تــر یــا عمــوم مــردم 

اســت، در حالــی کــه پیام هــای هدفمنــد »خواســته هایی« را بــه ذینفعــان خــاص منتقــل 

ــد  ــد چــه می خواهی ــد بدانی ــه اهــداف پیام رســانی خــود، بای ــرای رســیدن ب ــد. ب می کن

ــد )گروه هــای  ــد بگویی ــه چــه کســانی می خواهی ــد )اهــداف و خواســته ها( و ب بگویی

مقصــد(.

یــک پیــام ترویــج و حمایتگــری بــرای اثرگــذار بــودن بایــد مســتقیما بــه مخاطــب ربــط 

داشــته باشــد. فــارغ از ایــن کــه مخاطبــان مقامــات دولتــی هســند، یــا عمــوم مــردم یــا 

رســانه ها، اگــر پیونــد مســتقیمی وجــود داشــته باشــد مخاطبــان بیشــر بــه پاســخ دهی 

ــاره ی  ــری درب ــج و حمایتگ ــما تروی ــن ش ــأله ی کمپی ــر مس ــلاً اگ ــوند. مث ــب می ش ترغی

حقــوق دسرســی محلــی بــه آب اســت و مخاطــب شــما وزیــر کشــاورزی، اگــر پیــام در 

ــمال  ــه مطــرح شــود، احت ــه راه انداخت ــدی کــه وزارت کشــاورزی ب ــروژه جدی ــه پ لفاف

بیشــری هســت کــه وزیــر بــه آن پاســخ دهــد. بــه همیــن ترتیــب، عامــه مــردم معمــولاً 

ــائل  ــه مس ــا ب ــد ی ــت می کن ــان را روای ــون خودش ــرادی همچ ــه اف ــتان هایی ک ــه داس ب

ــد  ــد. یعنــی هرچــه شــما بیشــر بتوانی ــردازد بیشــر واکنــش نشــان می دهن آن هــا می پ

خلاقانــه پیــام ترویــج و حمایتگــری خــود را بــرای مخاطبــان خــاص خــود بــه زبــان شــان 

ترجمــه کنیــد، احتــمال موفقیت تــان بیشــر اســت.

بعدتــر در بخــش مربــوط بــه تاکتیک هــا از ترویــجِ شــواهدمحور  بیشــر بحــث خواهیــم 

کــرد. ولــی مهــم اســت بــه یــاد داشــته باشــیم کــه گاهــی ممکــن اســت مخاطبــان تحــت 

تاثیــر حقایــق و آمارهــای در حالــت عــادی انکارناپذیــر قــرار نگیرنــد. ایــن بــه ایــن معنــا 

نیســت کــه بایــد منطــق شــواهدمحور خــود بــرای تغییــر را کنــار بگذاریــم، بلکــه بــه 

ایــن معناســت کــه احتــمالا بایــد شــواهد را بــا رویکــردی عاطفی تــر و در قالــب یــک 

داســتان شــخصی کــه مخاطــب بــا آن ارتبــاط برقــرار می کنــد مطــرح کنیــم.

ــا  ــد ت ــد، آماده ای ــاب کردی ــراتژی ای انتخ ــد و اس ــن کردی ــود را تعیی ــدف خ ــی ه وقت

ــا  ــق ب ــد مطاب ــما بای ــای ش ــد. تاکتیک ه ــاز کنی ــک کارزار را آغ ــای ی ــی تاکتیک ه طراح

ــد. ــر کنن ــان تغیی ــود در محیط  ت ــرات موج خط

ــذارد.  ــان می گ ــدف در اختیارت ــه ه ــیدن ب ــرای رس ــی ب ــه ی راه ــتراتژی نقش ــن اس تعیی

تاکتیک هایــی کــه انتخــاب می کنیــد بایــد بازنمــای فرصت هــا، چالش هــا و ریســک های 

موجــود در زمینــه و محیــط خــاص شــما باشــند. تاکتیک هــا اعمالــی هســتند کــه بــرای 

اجــرای اســراتژی خــود و رســیدن بــه نتایــج مطلــوب در پیــش می گیریــد.

انتخــاب تاکتیک هــای ترویــج و حمایتگــری اغلــب بــا برقــراری تــوازن میــان مجموعــه ای 

از گزینه هــا صــورت مــی گیــرد و هیــچ پاســخ ســاده و سرراســتی نــدارد. شــما و 

کارزارتــان بایــد بهریــن قــوه ی تشــخیص خــود را بــرای انتخــاب بهریــن تاکتیــک ممکــن، 

ــع در دســرس و خطــرات  ــار ، مناب ــه و بافت ــان از زمین ــتن درک فعلی ت ــا در نظــر گرف ب

بــه کار بگیریــد.

بــا خوانــدن بقیــه ایــن جــزوه چیزهــای بیشــری دربــاره ی تاکتیک هــای مختلــف 

خواهیــد آموخــت. برخــی از ایده هــای مطــرح شــده ممکــن اســت در زمینــه  و محیــط 

شــما عملــی نباشــند، ولــی بقیــه احتــمالا بــه دردتــان بخورنــد. اســراتژی های حمایتگــری 

ــد  ــا لازم باش ــه بس ــا چ ــد و در آنه ــتفاده می کنن ــک اس ــک تاکتی ــش از ی ــق از بی موف

تاکتیــک را بــا تغییــر زمینــه یــا تغییــر خطــرات، یــا صرفــاً بــه ایــن خاطــر کــه تاکتیــک 

ــد. ــر دهی ــدارد، تغیی ــی ن ــد کارای ــه تصــور می کردی مــورد نظــر آن طــور ک

در بخــش دوم ایــن راهنــما ده تاکتیــک زیــر را توضیــح مــی دهیــم و نمونه هــای عملــی 

موفقــی بــرای هریــک ارائــه مــی کنیــم:

تاکتیک الف: استفاده از یک ورودی بدیل برای اثرگذاری

تاکتیک ب: یافتن »روزنه ای« که کمر تحریک کننده باشد

تاکتیک ج: ارتباط برقرار کردن با متحدان دوراز ذهن

ــار روی  ــردن فش ــرای بالاب ــه ای ب ــا منطق ــی ی ــم های بین الملل ــتفاده از مکانیس ــک د: اس تاکتی

ــی نهادهــای مل

تاکتیک ه: توجه به دروغ پراکنی ها، کلیشه ها و انگ زنی ها

تاکتیک و: همکاری با دیاسپورا و خارج نشینان

تاکتیک ز: کاربرد خلاقانه ی فناوری های دیجیتال

تاکتیک ح: به کارگیری ترویج و حمایتگری شواهدمحور

تاکتیک ط: دادخواهی اسراتژیک در محیط های پرمخاطره و محدود کننده

تاکتیک ی: مقاومت فرهنگی-هنری خلاق
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گام ششم: اجرا کنید و ارزیابی
ــی و  ــزی، ارزیاب ــتلزم برنامه ری ــری مس ــج و حمایتگ ــتای تروی ــق در راس ــای موف تلاش ه

بازنگــری بی وقفــه بــرای حل وفصــل مســائل جدیــدی اســت کــه در طــول کارزار پیــش 

می آینــد. مشــارکت فعالانــه در ترویــج و حمایتگــری بــه تدریــج فرصت هــای جدیــد و 

همچنیــن  ضعف هــا در کارزار را پیــش چشــم مــا مــی آورد. از آن جــا کــه تأثیــر ترویــج 

ــج گام قبلــی  ــع نتای ــر تجمی و حمایتگــری اصطلاحــا تجمیعــی اســت، یعنــی هــر گام ب

اســتوار اســت، مهــم اســت عامدانــه و آگاهانــه لحظاتــی هــم بــرای ســنجش آن چیــزی 

کــه کار می کنــد و آن چیــزی کــه ناموفــق اســت اختصــاص دهیــم.

هم زمــان، مســتند کــردن کاری کــه داریــد می کنیــد بــه هدایــت فرآینــد بازبینــی کمــک 

ــرای  ــه و اج ــکل دهی ب ــین در ش ــای پیش ــاره ی فعالیت ه ــات درب ــرد. اطلاع ــد ک خواه

ــوع  ــد کــه چــه ن ــود. مهــم آنســت کــه درک کنی ــان ســودمند خواهــد ب اعــمال آینده ت

اطلاعاتــی اهمیــت دارد و چقــدر داده بایــد گــردآوری کــرد. جمــع آوری و ســازمان دهی 

اطلاعــات می توانــد کاری زمان بــر و منابع ســوز و انرژی بــر باشــد، بنابرایــن خــوب 

اســت از آغــاز بدانیــد کــه قــرار اســت چــه چیــزی را و بــه چــه منظــوری جمــع آوری 

کنیــد.

ــی  ــی میزان ــج یعن ــل شــوید. نتای ــز قائ ــج تمای ــا و نتای ــن خروجی ه ــه بی ــم اســت ک مه

کــه فعالیتــی معیــن کارزار را بــه اهــداف خــود نزدیــک کــرده اســت.خروجی و نتیجــه  

می تواننــد آمیــزه ای از داده هــای کمــی و کیفــی باشــند. مثــلاً، توزیــع x عــدد بروشــور 

ــک  ــده ی ــورهای پخش ش ــداد بروش ــت. تع ــه« نیس ــود »نتیج ــردم به خودی خ ــان م می

ــن  ــا ای ــه آی ــن ک ــاره ی ای ــا درب ــت دارد، ام ــش اهمی ــت کردن ــه ثب »خروجــی« اســت ک

فعالیــت در نزدیک تــر شــدن شــما بــه اهداف تــان مؤثــر بــوده یــا نــه چیــزی نمی گویــد. 

یافــتن شــاخص هایی کــه بتواننــد بــه شــما در ارزیابــی کارآمــدی کارزارتــان بگوینــد، در 

هدایــت فرآینــد بســیار مهــم اســت. 

آدیس  های  خیابان  در  و  افراشته اند  را  خود  ملی  پرچم  اتیوپی  مردم 
 Berhanu( نگا  برهانو  دولت  مخالفان  تبعیدی  رهبر  بازگشت  آبابا 

می گیرند. جشن  را   )Nega
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دوم بخش 
تاکتیک هایــی بــرای حمایتگــری در محیط هــای محدودکننــده و پرمخاطــره

در ایــن بخــش ده تاکتیــک ترویــج و حمایتگــری در محیط هــای پرمخاطــره را بــا ژرفــای 

ایــن تاکتیک هــا را می تــوان در زمینه هــای متنوعــی  بیشــری شرح خواهیــم داد. 

ــان از زمینــه و  ــر اســاس ارزیابــی خودت بــه کار بــرد. شــمار بــه عنــوان کنشــگر بایــد ب

ــای  ــه گروه ه ــد، کاهــش خطــر و دسرســی ب ــه در دســرس داری ــی ک ــان، منابع بافتارت

ــد.  ــاب کنی ــان انتخ ــب از بین ش ــد و مخاط مقص

ترویــج و حمایتگــری در محیط هــای پرمخاطــره بــا آن کارزار متــداول حقوقــی و قانونــی 

ــل«  ــای بدی ــه »ورودی ه ــت. ب ــاوت اس ــتید متف ــاهدش هس ــی ها ش ــه در دموکراس ک

بــرای حمایتگــری خــود بیاندیشــید: ســازمان ها یــا افــرادی کــه شــاید مایــل باشــند بــه 

شــما گــوش کننــد یــا حتــی بــه نفع تــان دســت بــه عمــل بزننــد. مثــلاً، بــه جــای آنکــه 

ــل  ــک ورودی بدی ــد، ی ــرار دهی ــب ق ــان را مخاط ــای پارلم ــان اعض در کارزار ترویجی ت

می توانــد برقــراری رابطــه بــا یــک مامــور میــان رده ی وزارتخانــه باشــد کــه بــا مســأله ی 

شــما همدلــی دارد. ورودی بدیــل دیگــر می توانــد جلــب حمایــت رهــران ســنتی ماننــد 

ریش ســفیدان و مراجــع مذهبــی باشــد. موضــع ایــن افــراد در نهایــت بــر تصمیم گیــران 

دولتــی و عمــوم مــردم موثــر اســت. ایــن تاکتیــک بــر اینکــه شــما بــرای دســتیابی بــه 

ــد  ــد چــه کســانی را مقصــد و مخاطــب بگیری ــر بای ــه منظــور ایجــاد تغیی هــدف و ب

متمرکــز اســت. 

ســازمان های جامعــه ی مدنــی در زمینه هــای پرمخاطــره معمــولا تمایــل دارنــد کــه 

سیاســت گذاری ها را در ســطح ملــی تغییــر دهنــد تــا بدیــن ترتیــب موانــع و خطــرات 

پیــش روی عملیــات، کارکنــان و ذینفعــان شــان حــذف شــود. بــا ایــن حــال وقتــی ترویــج 

و حمایتگــری در ســطح ملــی یــا دور از دســرس اســت و یــا زیــادی خطرنــاک، می تــوان 

در ســطوح محدودتــری دســت بــه ترویــج و حمایتگــری زد. یعنــی چــه بســا دسرســی به 

ــر برآن هــا ســاده تر باشــد. آن هــا ممکــن  مقامــات محلــی و اســتانی و منطقــه ای و تاث

اســت نفــوذی داشــته باشــند کــه بــه کار شــما بیایــد.

روش ورودی بدیل به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که:

حمایت هایی از سطوح مختلف فرآیند تصمیم گیری در کشورشان جلب 	 

کنند.

بواسطه ارتباط با مردم در سطوح محلی بین رأی دهندگان اعتبار کسب 	 

کنند.

به نتایج مثبتی در سطوح غیرملی دست پیدا کنند که چه بسا بعدها بر 	 

تصمیم گیری در سطح ملی موثر باشند.

به مقامات محلی و منطقه ای )در نظام هایی که نظام اداری شان نامتمرکز 	 

است(، دسرسی پیدا کنند که چه بسا موجب شود فرصت های بیشری برای 

کنشگری در اختیار سازمان های مردم نهاد باز شود.

گام ششم: اجرا کنید و ارزیابی

محل:  هست«.  بیان  آزادی  دموکراسی،  »در  شده:  نوشته  پلاکارد  روی 
ونزوئلا
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ترویج و حمایتگری در محیط های پرمخاطره: راهنمایی برای جامعه مدنی فهرست مطالب14

نمونه ی دوم: دسترسی به مقامات محلی در مناطق کردنشین شمال شرقی سوریه

ــد کــه  ــا حملاتــی هــم از جانــب دولــت ســوریه و هــم گروه هــای مســلحی مواجــه بوده ان ــه ایــن ســو ســازمان های جامعــه ی مدنــی ســوری ب از ســال ۲۰۱۱ میــلادی ب

ــه ی نســبتاً مســاعدتر منطقــه ی کردنشــین در شــمال شرقی ســوریه در ســال ۲۰۱۷،  ــی در زمین ــد. حت ــج حقــوق بــری احســاس خطــر می کنن هــردو از کارزارهــای تروی

ســازمان های جامعــه ی مدنــی بــا محدودیت هــا و مداخلاتــی روبــرو بودنــد. در نوامــر ۲۰۱۷، مقامــات محلــی کــردی بــه قانــون جدیــدی دربــاره ی ســازمان های مردم نهــاد 

متوســل شــدند کــه بــر اســاس آن مجــوز بیــش از ۵۰ ســازمان جامعــه ی مدنــی بــدون توضیــح لغــو می شــد. پــس محیــط شــمال شرق ســوریه محیطــی پرمخاطــره محســوب 

می شــد.

ــرای  ــت ب ــع و محدودی ــدون مان ــگری ب ــکان کنش ــردن ام ــم ک ــی، و فراه ــماع محل ــت و اجت ــری در دول ــوق ب ــای حق ــرای فعالیت ه ــر ب ــرش بیش ــاد پذی ــدف: ایج ه
ســازمان های جامعــه ی مدنــی.

اســتراتژی: در ســال ۲۰۱۸، یــک ســازمان حقــوق بــر کــرد ســوری کــه بــر روی 
ایــن مســأله کار می کــرد، اســراتژی ای اتخــاذ کــرد کــه بتوانــد بــر مقامــات دولتــی 

ناظــر بــر اجــرای قانــون ســازمان های مردم نهــاد، بــه منظــور پایــان دادن بــه آزار 

دلبخواهــی ســازمان های جامعــه ی مدنــی، اثــر بگــذارد.

ــد  ــه نمی توان ــت ک ــری دریاف ــوق ب ــاد حق ــن نه تاکتیک هــا و روش هــا: ای
ــای  ــن ورودی ه ــد، بنابرای ــی برس ــه جای ــه ب ــد وزارت خان ــای ارش ــق اعض از طری

بدیلــی بــرای تاثیرگــذاری در ســطح محلــی شناســایی کــرد. ایــن نهــاد بــا مقامــات 

ــن  ــتند، و همچنی ــا را داش ــی او ه ــر ان ج ــارت ب ــه ی نظ ــه وظیف ــی ک ــت محل دول

اعضــای شــورهای محلــی روابطــی برقــرار کردنــد. از طریــق برگــزاری مجموعــه ای 

از کارگاه هــا بــا حضــور همزمــان ســازمان های جامعــه ی مدنــی و مقامــات محلــی، 

ایــن نهــاد حقــوق بــری بــه مقامــات وزارتخانــه اطــلاع داد کــه چطــور بــا ارجــاع 

بــه مقــررات محلــی توانســته حاکمیــت وزارتخانــه را دور بزننــد.  بــا کوشــش بــرای 

ــی و  ــای هنجارهــای بین الملل ــر مبن ــه ای، ب ــک گفتگــوی غیرمواجه ــدازی ی ــراه ان ب

ــی  ــت راه ــطه توانس ــاد واس ــن نه ــر، ای ــوق ب ــتاندارد حق ــه ی اس ــن و روی قوانی

بــرای تغییــر بــاز کنــد.

تأثیــر: در پــی ایــن ارتباط  گیــری اســراتژیک و شــبکه ســازی محلــی، دولــت محلــی متبــوع از تصمیــم اولیــه خــود دربــاره ی پنــج ســازمان جامعــه ی مدنــی انــراف داد. 
مجــوز ایــن پنــج ســازمان دوبــاره اعطــا شــد و آن هــا توانســتند بــه فعالیــت خــود ازنــو ادامــه دهنــد.

سوریه کردنشین  منطقه ی  هسکه،  در  حمایتگری  و  ترویج  آموزش 
Photo: Fraternity Foundation for Human Rights عکس از: 



ترویج و حمایتگری در محیط های پرمخاطره: راهنمایی برای جامعه مدنی فهرست مطالب15

نمونه ی سوم: به چالش کشیدن قانونگذاری محدودکننده در جمهوری دموکراتیک کنگو

از ســال ۲۰۱۷ بــه ایــن ســو، شرایــط ســازمان های جامعــه ی مدنــی در جمهــوری دموکراتیــک کنگــو )DRC( بــه ســبب فشــار پلیــس و و نیروهــای امنیتــی رو بــه وخامــت 

ــد، در ســال  ــود انتقــادات را سرکــوب کن ــرآن ب ــت کــه بیش ازپیــش ب ــد. دول ــج می بردن ــد رن ــرور هدفمن ــی ت رفــت و فعــالان از ارعــاب، بازداشــت های دلبخواهــی و حت

۲۰۱۷ کوشــید قانــون و لایحــه ای را بــه تصویــب برســاند کــه محدودیت هــای بیشــری بــر جامعــه ی مدنــی اعــمال می کــرد. 

هدف: خلق یک محیط سازنده برای جامعه ی مدنی تا بدون مواجهه با ارعاب، خشونت یا مداخله ی دولتی به کار خود بپردازد.

ــی  ــا قانون ــه ب ــرای مقابل ــی کارزاری ب ــاد محل ــازمان مردم نه ــک س اســتراتژی: ی
ــه راه انداخــت و پشــتیبانی  ــرد ب ــی را محــدود می ک ــه ی مدن ــت جامع ــه فعالی ک

ــرد. ــب ک ــی را جل باهمســتان/اجتماع محل

ــی،  ــطح مل ــت ها در س ــر سیاس ــذاری ب ــواری تأثیرگ ــل دش ــه دلی ــا: ب تاکتیک ه
ســازمان جامعــه مدنــی مزبــور تصمیــم گرفــت کــه نماینــدگان پارلمــان در ســطح 

ــردن  ــق ک ــان را از معل ــت ایش ــد و حمای ــرار ده ــد ق ــب و مقص ــی را مخاط محل

لایحــه جلــب کنــد. ســازمان تصمیــم گرفــت کــه بــر دو اســتان در معــرض خطر تــر 

متمرکــز شــود، یعنــی کیــووی شــمالی و جنوبــی، جایــی کــه شــدیدترین تهدیدهــا 

ــپتامر ۲۰۱۷،  ــا س ــی  ت ــد. از م ــام می ش ــی انج ــه ی مدن ــازمان های جامع ــه س علی

ســازمان در ایجــاد دو پلتفــرم اســتانی بــرای ۴۸ ســازمان جامعــه ی مدنــی ســهیم 

بــود کــه هدف شــان هماهنــگ کــردن حمایتگری هــا از رد لایحــه بــود. آنهــا 

همزمــان شــش گــروه متمرکــز بــرای تجمیــع اطلاعــات گردآوری شــده از فعالانــی 

ــده از  ــج بدســت آم ــد. نتای ــد تشــکیل دادن ــه بودن ــرار گرفت ــت ق ــه هــدف دول ک

ایــن کارگروه هــا در کارزارهــای رســانه ای و ملاقــات بــا تصمیم گیرنــدگان محلــی و 

اســتانی بــه کار گرفتــه شــد.

تأثیــر: طــی یــک مــدت نســبتاً کوتــاه، ســازمان بــا شــگفتی شــاهد تغییــر در رفتــار افــران پلیســی بــود کــه در کــمال آرامــش و صلح طلبــی بــر جلســات نهادهــای جامعــه 
مدنــی نظــارت می کردنــد، بــه جــای ایــن کــه آن هــا را هــدف خشــونت خــود قــرار دهنــد. حمایــت افــکار عمومــی از فعالیــت مدنــی نیــز در نتیجــه ی کارزار رســانه ای افزایــش 

یافــت و بســیاری از شــهروندان مغازه هــا و دفاتــر خــود را در همبســتگی بــا راهپیمایی هــای غیرخشــونت آمیزی کــه از ســوی ســازمان ترتیــب  داده می شــد، بســتند. یعنــی 

بــا تمرکــز بــر ســطح محلــی در عیــن حفــظ اهــداف کلــی، ســازمان مزبــور توانســت بــه نتایــج واقعــی دســت پیــدا کنــد. تهدیــد قانونگــذاری محدودکننــده ی بــرای ان جی اوهــا 

بــه قــوت خــود باقــی اســت، امــا ســازمان کنگویــی موفــق شــد اقــدام اولیــه بــرای تصویــب آن را منتفــی کنــد. 

دموکراتیک  جمهوری  در  مدنی  جامعه ی  نهادهای  مطبوعاتی  کنفرانس 
کنگو

MONUSCO Photos از:  عکس 
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تاکتیک ب: یافتن »روزنه ای« که کمر تحریک 
کننده باشد

ایــن تاکتیــک در زمینه هــای پرمخاطــره بــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی کمــک 

ــه: ــد ک می کن

بــدون بــه چالــش کشــیدن مســتقیم قــدرت حاکــم بــه مســائل حقــوق بــری 	 

بپردازند.

ــرای 	  ــا از آن ب ــوان بعده ــه بت ــد ک ــرار کنن ــدگان برق ــا تصمیم گیرن ــی ب روابط

ــت. ــره گرف ــاس تر به ــائل حس ــورد مس ــی در م رایزن

ــد، 	  ــب کنن ــت جل ــار و حمای ــی اعتب ــات و باهمســتان های محل ــن اجتماع بی

ــذارد. ــر می گ ــان  تاثی ــی روزمره ش ــر زندگ ــه ب ــائلی ک ــا در مس خصوص

در برخــی بافتارهــا و زمینه هــا، صحبــت در مــورد یــک مســأله ی سیاســی حســاس در 

لفافــه کارزاری مرتبــط بــا نیازهــای اجتماعــی و اقتصــادی مــردم، می توانــد راه مؤثرتــری 

ــاز کــردن مســیر ترویــج و حمایتگــری باشــد. مثال هــای گوناگونــی می شــود از  ــرای ب ب

ــات  ــه مطالب ــوط ب ــج مرب ــردن تروی ــام ک ــه در آن کنشــگران در ادغ ــان زد ک سراسر جه

حقــوق بنیادیــن مدنــی و سیاســی )ماننــد حــق تجمــع و گردهمایــی مســالمت آمیز( بــا 

ــا  ــات اجتماعــی وی ــه خدم ــر«ی چــون دسرســی ب ــورد مســائل »نرم ت حمایتگــری در م

ــد.  ــی و آمــوزش موفــق بوده ان ــه مراقبــت درمان مطالب

در فضاهــای به شــدت محــدود و پرمخاطــره، مســائل اقتصــادی یــا اجتماعــی می تواننــد 

راهــی کم مخاطــره  بــرای وارد شــدن بــه مباحــث وســیع تری دربــاره ی مشــارکت 

شــهروندان، شــفافیت و پاســخگویی باشــند. ایــن تاکتیــک به ویــژه بــرای ارتبــاط گرفــتن 

بــا مقامــات، تصمیم گیرنــدگان مهــم و رهــران اجتــماع ســودمند اســت  و ممکــن اســت 

بــه تدریــج بــه رســیدن بــه ســایر اهــداف ترویــج و حمایتگــری کمــک کنــد. بــه عــلاوه، 

ــوق اقتصــادی و  ــده، حق ــی بســیاری از نیازهــای اساســی شــهروندان بی پاســخ  مان وقت

ــا  ــا ب ــی اســت ت ــه مدن ــرای ســازمان های حقوق محــور جامع ــی ب ــی راه مطمئن اجتماع

اجتماعــات محلــی مرتبــط شــوند و اعتبــار کســب کننــد.

عمومی حمل ونقل  وضعیت  درباره ی  برزیل  در  وسیع  اعتراضات 
Tânia Rêgo از:  عکس 
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نمونه ی چهارم: »اشغال توالت« برای حقوق زنان در چین

جنبــش فمینیســتی در چیــن نــرد ســختی در پیــش داشــته اســت؛ گروه هــای مدافــع حقــوق زنــان کــه بــه نوعــی مطالبات شــان مقابــل حکومــت قــرار می گیــرد اغلــب 

ــا انتقــاد غرب زدگــی روبــرو می شــوند و لازم اســت بــرای کســب اعتبارتــلاش کننــد. ظهــور شــبکه های اجتماعــی پلتفــرم عظیمــی بــرای پیــش بــردن مطالبــات برابــری  ب

و بــه چالــش کشــیدن پدرســالاری اقتدارگــرا فراهــم کــرده، امــا گروه هــای فمینیســتی همزمــان کوشــیده اند راه هایــی بــرای برقــراری ارتبــاط بــا زنــان بیشــری کــه بیــرون 

ــه  ــن کــه ب ــار چی ــد. هم زمــان، در بافت ــدل کنن ــزد ایشــان ب ــی ن ــه امــری محســوس و عمل ــری را ب ــه ی براب ــد، و مطالب ــرار کنن ــد برق ــرار دارن ــن ق ــگان چی از حلقــه ی نخب

ــدا شــود کــه  ــرای کنشــگری پی ــی ب ــاک اســت، ضروری اســت فرصت های ــق مطــرح کــردن یــک مســأله ی حقــوق بــری بســیار خطرن چالــش کشــیدن حکومــت از طری

هــدف: آگاهی بخشــی دربــاره ی تأثیــر پدرســالاری و برانگیخــتن کنــش بــرای 
ــان. ــوق زن ــت از حق حمای

اســتراتژی: برقــراری ارتبــاط بــا شــهروندان چینــی و جلــب حمایــت عمومــی در 
ســطح بدنــه جامعــه بــرای توانمندســازی زنــان.

ــد  ــم گرفتن ــوان تصمی ــت های ج ــی از فمینیس ــال ۲۰۱۲ گروه ــدر س ــک: ف تاکتی
ــوخ طبعی  ــر ش ــه ب ــا تکی ــد و ب ــاب کنن ــد انتخ ــه برانگیز نباش ــه مناقش ــأله ا ی ک مس

بیــن مــردم عــادی کــه ممکــن بــود بــا مطالبــه ی حقــوق برابــر زنــان همدلــی داشــته 

باشــند ایجــاد همبســتگی کننــد. ۲۰ زن بــه رهــری فعــال فمینیســت شــناخته شــده 

لــی تینگ تینــگ  تصمیــم گرفتنــد دستشــویی های مردانــه را اشــغال کننــد و بدیــن 

ــد  ــی تاکی ــه ی بیشــر در فضاهــای عموم ــه دستشــویی های زنان ــاز ب ــر نی ــب ب ترتی

ــه ی ۲۰۱۲ رخ  ــگ ژو در ۱۹ فوری ــهر گوان ــت در ش ــغال« توال ــتین »اش ــد. نخس کنن

ــی  ــن کارزار بازتاب ــه بعــد یکــی دیگــر در پکــن صــورت گرفــت. ای داد و یــک هفت

از کوشــش لــی بــرای کاربــرد »هنرهــای نمایشــی« بازیگوشــانه بــرای آگاهی بخشــی 

دربــاره ی مطالبــات فمینیســتی بــود2.

تأثیــر: ایــن جنبــش در وبســایت ویبــو، پلتفرمــی مشــابه توییــر بــرای چینی هــا، 
پربیننــده شــد و توجــه رســانه ای عظیمــی از خروجی هــای خــری داخلــی و خارجــی 

2 https://asiasociety.org/blog/asia/li-maizi-chinas-feminist-five-speaks-out-about-detention

اعضــای کارزار را بــه خطــر شــدید نیانــدازد. در ســال های اخیــر تعــدادی از فعــالان 

فمینیســت چیــن –کــه بیشرشــان زنــان جســوری بیــن بیســت تــا ســی ســال اند، بــا 

فراســتی زیــاد در اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی – کارزارهــای نوآورانــه ای بــرای 

اعــراض بــه ســویه های شوونیســم مذکــر مســلط برجامعــه ی معــاصر چیــن، بــه راه  

انداخته انــد. کمپیــن مذکــور در ایــن راســتا ایجــاد شــد.

جلــب کــرد. در نهایــت و بــه دنبــال ایــن اعــراض، رســانه های محلــی گــزارش دادنــد کــه مقامــات اســتانی در گوانــگ ژو بــا افزایــش ۵۰ درصــدی تعــداد دستشــویی های زنانــه 

موافــق کرده انــد. البتــه بایــد توجــه داشــت هرچنــد چنیــن حمایتگری هــای خلاقانــه ای می توانــد منتــج بــه نتیجــه باشــد، عــاری از خطــر هــم نیســت؛ خانــم لــی بعدهــا در 

ســال ۲۰۱۵ تعقیــب و بازداشــت شــد، امــا همچنــان بــه فعالیــت خــود ادامــه می دهــد.

خبرنگاران با  تینگ تینگ  لی  گفتگوی 
China File از:  عکس 
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تاکتیک ج: استفاده از مکانیسم های بین المللی یا 
منطقه ای برای بالابردن فشار روی نهادهای ملی

این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که:

ــت 	  ــود تح ــری خ ــوق ب ــدات حق ــت تعه ــرای رعای ــی را ب ــای مل دولت ه

ــد. ــار بگذارن فش

بــه مســائل حقــوق بــری و 	  توجــه رســانه های ملــی و بین المللــی را 

فضاهــای مدنــی جلــب کننــد

ــت  ــرای رعای ــی ب ــای بین الملل ــه پیمان ه ــن ک ــا ای ــا ب ــوارد حکومت ه ــیاری از م دربس

ــد. در  ــا می گذارن ــر پ ــتانداردها را زی ــن اس ــد، ای ــا کرده ان ــا را امض ــوق و آزادی ه حق

بســیاری از چنیــن مــواردی وقتــی دولت هــای ملــی بــه تعهــدات خــود عمــل نمی کننــد، 

ــرای  ــه ای ب ــی و منطق ــازوکارهای بین الملل ــی از س ــه ی مدن ــالان جامع ــازمان ها و فع س

ــد.  ــره می گیرن ــود به ــت خ ــر حکوم ــی ب ــار بین الملل ــمال فش اع

ایــن راهنــما البتــه ســازمان های جامعــه مدنــی را تشــویق می کنــد کــه از تاکتیک هــای 

ــد؛  ــرار دهن ــب ق ــی را مخاط ــگران داخل ــه اول کنش ــد و در درج ــتفاده کنن ــی اس محل

ــه ای  ــا منطق ــی ی ــاد بین الملل ــک نه ــی از ی ــه مددجوی ــی هســت ک ــا اینحــال زمان های ب

ــر شــگرفی داشــته باشــد.  ــد تاثی می توان

سطح محلی
)شهرداری ها، فرمانداری ها و  

استانداریها و سایر مقام های منطقه 

ای، رهران مذهبی یا شیوخ قبیله، 

رهران باهمستان(

سطح ملی 
)دولت مرکزی، وزارتخانه  های 

متبوع، مجلس قانونگذاری یا 

پارلمان(

سطوح بین المللی و 
منطقه ای

)مکانیسم هایی مانند دادگاه حقوق 

بر بین آمریکایی، انجمن ملل 

آسیای جنوب شرقی یا آسه آن، 

اتحادیه ی افریقا، سازمان ملل و 

غیره(

ایــن تاکتیــک می توانــد شــامل اســتفاده از شــورای حقــوق بــر ســازمان ملــل) 

UNHRC(، کمیته هــای تخصصــی ســازمان ملــل  یــا گزارشــگران ویــژه ی ســازمان ملــل  

بــرای اعــمال فشــار بــر حکومت هــای ملــی باشــد. راه هــای زیــادی هســت کــه در آنهــا 

شــورای حقــوق بــر ســازمان ملــل می توانــد موثــر باشــد، مثــلا از طریــق حمایــت از 

ــق  ــا از طری ــه خواهــان عمــل دولت هــای عضــو اســت، ی ــه ک ــا بیانی ــه ی ــک قطعنام ی

ــار در طــول ســال تشــکیل  ــه ســه ب ــل  ک ــر ســازمان مل ــی حقــوق ب کمیســاریای عال

جلســه می دهــد. ســازمان های جامعــه ی مدنــی همچنیــن می تواننــد از رونــد موســوم 

ــر  ــود. ب ــد ش ــازمان بهره من ــن س ــر )UPR( ای ــوق ب ــی حق ــی دوره ای جهان ــه بررس ب

اســاس ایــن ســازوکار وضعیــت حقــوق بــر هریــک از ۱۹۳کشــور عضــو ســازمان ملــل 

هــر پنــج ســال یــک بــار بررســی می شــود و توصیه هــای خاصــی بــرای بهبــود حقــوق 

بــر در مــورد هــر کشــور ارائــه می شــود. بــرای اطلاعــات بیشــر دربــاره ی اســتفاده از 

حمایتگــری در شــورای حقــوق بــر ســازمان ملــل بنگریــد بــه ســایت ISHR؛ در مــورد 

.UPR بررســی دوره ای جهانــی حقــوق بــر بنگریــد بــه ســایت

ــود  ــی وج ــه ای مرتبط ــازمان های منطق ــل، س ــازمان مل ــاختار س ــرون از س ــن بی همچنی

ــه چالــش  ــه  طــور خــاص، ب ــد. ب ــر کشــور خاطــی فشــار بیاورن ــد ب ــد کــه می توانن دارن

کشــیدن ســابقه ی حقــوق بــری یــک کشــور در دادگاه حقــوق بــر اروپــا ، کمیســیون 

بین آمریکایــی حقــوق بــر  )IACHR( یــا کمیســیون آفریقایــی حقــوق بــر و خلق هــا  

ــان و  ــی قابل اطمین ــام قضای ــه نظ ــورهایی ک ــد. در کش ــری باش ــیوه ی موث ــد ش می توان

بی طــرف نیســت، اســتفاده از یکــی از ایــن دادگاه هــای منطقــه ای می توانــد ســودمند 

باشــد و رعایــت اســتانداردهای موردقبــول جهانــی را تقویــت کنــد.

ارتبــاط گرفــتن بــا دیپلمات هــا و ســفارت های خارجــی در کشــورتان هــم بخشــی مهــم 

از فرآینــد ترویــج و حمایتگــری اســت. هیئت هــای نمایندگــی امریــکا و اتحادیــه ی اروپــا 

در هــر ماموریت شــان همیشــه شــحص خاصــی دارنــد کــه وظیفــه اش تمرکــز بــر حقــوق 

ــا  ــا ارتباط گیــری نگرانی هــای حقــوق بــری خــود را ب بــر اســت و شــما می توانیــد ب

ــت در ســطح  ــا دول ــه شــما را ب ــد دغدغ ــن اشــخاص می توانن ــد. ای ــان بگذاری او در می

ملــی و هم چنیــن ســازمان های فوق الذکــر در ســطح بین المللــی مطــرح و پیگــری 

کننــد. 

ــی در  ــه ای و بین الملل ــازوکارهای منطق ــد از س ــما بای ــید ش ــذار باش ــه تأثیرگ ــرای اینک ب

هماهنگــی بــا تلاش هــای داخلــی خــود اســتفاده کنیــد. اگــر تاکتیک هــای ترویــج 

و حمایتگــری منطقــه ای و  بین المللــی بــا اســراتژی وســیع تری در حــوزه داخلــی 

همــگام نشــوند، چــه بســا تلاش  هــای شــما تنهــا مصــداق گفتگوهــای ارزشــمندی 

ــر واقعــی در  ــچ تغیی ــه هی ــی باشــد ک ــه ی مدن ــن دیپلمات هــا و ســازمان های جامع بی

ــج و  ــا هــدف تروی ــی ب ــش بین الملل ــه در اســراتژی شــما کن ــم اســت ک ــدارد. مه ــی ن پ

ــورد.  ــد بخ ــی پیون ــوزه داخل ــری در ح حمایتگ

http://www.ishr.ch/
https://www.upr-info.org/en
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نمونه ی پنجم: کمیسیون افریقایی حقوق بشر و قانون حمایت از مدافعان حقوق بشر در مالی

در ســال ۲۰۱۵ پــس از ســال ها بی ثباتــی و خشــونت در مالــی، توافــق صلــح و آشــتی بیــن مقام هــای دولتــی، یــک اتحــاد شورشــی از شــمال کشــور و یــک ائتــلاف مســلح 

حامــی دولــت امضــا شــد. بــه رغــم ایــن توافــق صلــح، ســازمان ملــل بــا گــذر زمــان دریافــت کــه بیــش از ۶۰۰ مــورد نقــض و سوءاســتفاده ی حقــوق بــر در ۱۸ مــاه پــس 

از امضــای توافــق رخ داده اســت. در بســر پرکشــمکش و پرتنــش کشــور مالــی، مدافعــان حقــوق بــر هــم بــا حمــلات هدفمنــد از ســوی گرو ه هــای مســلح مواجــه 

می شــدند و هــم بی ثباتــی عمومــی کشــور فعالیــت ایشــان را کــه می کوشــیدند در فضــای وحشــت عمومــی، ارعــاب مــدام، خشــونت و مجــازات بــه کارهــای حقــوق 

بــری خــود ادامــه بدهنــد بــه خطــر می انداخــت.

ــا معرفــی یــک چارچــوب  هــدف: بالابــردن حمایــت از مدافعــان حقــوق بــر ب
قانونــی کــه مروعیــت آن هــا را بــه رســمیت بشناســد و بــه مدافعــان حقــوق بــر 

ــه و  ــرس از حمل ــدون ت ــن و ب ــط ام ــک محی ــد در ی ــه می توانن ــد ک ــان ده اطمین

ــد. ش ــت کنن ــی فعالی انتقام جوی

اســتراتژی: کارزاری بــرای تصویــب لایحــه ای در مــورد مدافعــان حقــوق بــشر در 
پارلمــان مالــی بــه منظــور تضمیــن حمایــت و تقویــت ایــن گــروه.

ــه ای  ــی و منطق ــازوکارهای بین الملل ــی از س ــی مال ــه ی مدن ــا:  جامع تاکتیک ه
بــرای اعــمال فشــار بــر قــوه ی مقننــه ی ملــی خــود و تصویــب یــک قانــون 

حمایــت از حقــوق بــر اســتفاده کــرد. نهادهــای جامعــه ی مدنــی در کشــورهای 

ــازوکارهای  ــاس س ــر اس ــیاه( ب ــای س ــزرگ  )آفریق ــرای ب ــای زیرصح ــع در آفریق واق

ــت  ــرای حمای ــتانداردهایی ب ــه اس ــا مجموع ــیدند ت ــی کوش ــری بین الملل ــوق ب حق

ــت  ــرا داش ــت آن ــتانداردها قابلی ــن اس ــد؛ ای ــف کن ــر تعری ــوق ب ــان حق از مدافع

تأثیــر: پارلمــان مالــی در دســامر ۲۰۱۷ قانونــی را بــرای تضمیــن حمایــت و ارتقــای مدافعــان حقــوق بــر تصویــب کــرد. تصویــب چنیــن قانونــی چنــد ســال قبل تــر 
تصورکردنــی هــم نبــود، امــا راز موفقیتــش در آن بــود کــه از یــک اســتاندارد منطقــه ای و وســیع تر الگــو گرفتــه بــود کــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی در بافتــار کمیســیون 

ــا گنجانــدن حمایــت  ــد. بــه خاطــر حمایتگــری ســازمان های جامعــه ی مدنــی محلــی و بین المللــی، پارلمــان مالــی ب آفریقایــی حقــوق بــر و مــردم ترویجــش داده بودن

ویــژه لایحــه ی پیشــنهادی دولــت را تقویــت کــرد؛ ایــن بنــد بــه طــور ویــژه از زنــان مدافــع حقــوق بــر بــه خاطــر خطراتــی کــه بــه ســبب عواملــی چــون خشــونت 

ــی جســمی و معلولیــت حمایــت می کــرد. ــا ناتوان ــن از مدافعــان حقــوق بــر ب جنســی، پیش داوری هــای منفــی و تبعیــض در معرض شــان هســتند، و هم چنی

3 https://www.civicus.org/documents/reports-and-publications/SOCS/2018/socs-2018-year-in-review-dec-en.pdf

کــه مــورد اســتفاده ی کمیســیون افریقایــی حقــوق بــر قــرار بگیــرد و رویــه ی منطقــه ای جدیــدی را پایه گــذاری کنــد. اســتانداردهای منطقــه زیــر صحــرای بــزرگ حــق 

مدافعــان حقــوق بــر را بــرای همــکاری بــا ســازمان های بین المللــی و دریافــت بودجــه بــه رســمیت می شــناخت، خانه هــا و دفاتــر کار ایشــان را مناطقــی مصــون اعــلام 

می کــرد و تمهیــدات ویــژه ای بــرای زنــان مدافــع حقــوق بــر و مدافعانــی بــا ناتوانی هــای جســمی درنظــر می گرفــت.3 بــه محــض ایــن کــه کمیســیون آفریقایــی حقــوق 

بــر ایــن اســتانداردها را –کــه خــود بــر تجربــه و مجموعــه اســتاندارهای ســاحل عــاج و بورکینافاســو متکــی بــود— اســاس گرفــت، راه  بــرای ســازمان های مردم نهــاد 

ــا بــرای اتخــاذ قوانیــن مشــابهی در کشــور خــود فشــار بیاورنــد. مالــی بــاز شــد ت

بــرای اطمینــان از موفقیــت لایحــه، ائتلافــی از ســازمان های جامعــه ی مدنــی محلــی و ســازمان های مردم نهــاد منطقــه ای و بین المللــی در جهــت آگاهی بخشــی عمومــی 

دربــاره ی قانــون پیــش رو و تشــویق رأی دهنــدگان بــرای اعــمال فشــار بــه نماینــدگان خــود بــرای رای مثبــت همــکاری کردنــد. ایــن همــکاری شــامل یــک کارزار رادیویــی 

بــا یــک ایســتگاه محلــی در مالــی بــود کــه بــا ۵۶ رادیــوی محلــی و منطقــه ای همــکاری داشــت و داســتان ها و خاطراتــی از مدافعــان حقــوق بــر را بــه شــش زبــان 

ــرد. ــش می ک پخ

سازمان دهی  درباره  کارگاهی  مالی  در  بشر  حقوق  مدافعان  شبکه ی 
می کند. برگزار  مدنی  جامعه  نهادهای 

 Coalition Malienne des Défenseurs des Droits Humains du Mali عکس از: 
))COMADDH
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)AICHR( نمونه ی ششم: کمیسیون بین دولتی حقوق بشر آسه آن
انجمــن ملــل آســیای جنــوب شرقــی  )ASEAN( در ســال ۲۰۰۹ یــک کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر )بطــور مخفــف AICHR( تاســیس کــرد تــا بــه عنــوان یــک نهــاد 

منطقــه ای فراگیــر در آســیای جنــوب شرقــی در زمینــه ی حقــوق بــر فعالیــت کنــد. اینــکار بــه نظــر ابتکارعمــل خوبــی بــوده، بــا اینحــال ســازمان های جامعــه ی مدنــی 

ــر اتخــاذ یــک ســازوکار  ــد و حکومت هــا در براب ــن کمیســیون را انتخــاب می کنن ــده ی ای ــد، چــون دولت هــای عضــو آســه آن ۱۰ نماین ــاد بوده ان ــن نه نگــران اســتقلال ای

انتخــاب مشــاوره ای و شــفاف در مــورد اعضــای ایــن کمیســیون مقاومــت کرده انــد. بــه بیــان دیگــر، نماینــدگان عضــو کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر آســه ان معتقدنــد 

کــه فقــط بــه دولتــی کــه انتخاب شــان کــرده پاســخگو هســتند، نــه بــه مــردم. تــا امــروز، نماینــدگان کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر آســه آن )AICHR( از رســیدگی 

بــه وخیم تریــن مســائل حقــوق بــری در منطقــه ماننــد بحــران روهینگیــا در میانمــار و کشــتارهای فراقانونــی و غیررســمی در فیلیپیــن اجتنــاب کرده انــد، بــه ایــن بهانــه 

کــه یــک کشــور عضــو نمی توانــد در حاکمیــت کشــور عضــو دیگــری دخالــت کنــد. ایــن اتفــاق باعــث افــت کارآمــدی کمیســیون حقــوق بــر آســیایی شــده، چــون ایــن 

نهــاد از رســیدگی بــه مهم تریــن مســائل حقــوق بــری منطقــه خــودداری می کنــد.

هــدف: اطمینــان از ایــن کــه دغدغه هــای حقــوق بــری در آســیای جنــوب شرقی 
در ســازوکارهای منطقــه ای حقــوق بــر بــا پاســخ مناســب روبرو می شــود.ش

 اســتراتژی: تحــت فشــار قــرار دادن دولت هــای عضــو آســه آن بــرای بســط
 اســتقلال کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر آســیا و توانمنــد کــردن آن بــرای ایفــای

ــه.ش ــر در منطق ــوق ب ــت از حق ــری در حمای نقــش معنادارت

تاکتیک هــا: نقــش فــروم آســیایی بــرای حقــوق بــر و توســعه ، بــه طــور خلاصــه 
فــروم آســیا، کــه یــک ســازمان حقــوق بــری عضوپذیــر مســتقر در بانکــوک تایلنــد 

اســت، مهــم بــود. ایــن نهــاد بــه تشــکیل ائتلافــی از ســازمان های جامعــه ی مدنــی 

ــدگان  ــرای نماین ــک ســازوکار انتخــاب ب ــا هدف شــان بدســت دادن ی ــرد ت کمــک ک

AICHR بــود کــه شــامل شــاخص های معینــی بــرای ســنجش اســتقلال نامزدهــای 

ــد و اندونــزی،  ــزی و هم چنیــن فشــار رســانه ای در تایلن ــر در مال ــا بهره گرفــتن از مزیت هــای فضــای مســتعد تغیی ــر: فــروم آســیا و ســازمان های مدنــی عضــوش ب تأثی
موفــق شــدند دولت هــای آســه آن را متعهــد بــه اتخــاذ یــک فرآینــد انتخــاب شــفاف تر و متکــی بــه جامعــه ی مدنــی بــرای نماینــدگان AICHR کننــد. تلاش هــای آن هــا 

نتایــج محسوســی داشــته؛ از آن زمــان تاکنــون ۳۰ درصــد از نماینــدگان کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر از طریــق فرآینــد شــفاف تر مــورد توصیــه فــروم آســیا انتخــاب 

می شــوند و بــه نحــو مســتقل نماینــده ی دغدغه هــای ســازمان های جامعــه ی مدنــی )بجــای رهــران دولت هــا( هســتند. در ســال ۲۰۱۹ وزرای خارجــه ی آســه آن تصمیــم 

گرفتنــد ســازوکارهای حمایتــی کمیســیون حقــوق بــر را تقویــت کننــد بــه طوریکــه ایــن نهــاد بتوانــد بحــران روهینگیــا در میانمــار را پوشــش بدهــد و بــر ایــن اســاس 

دســتور بازبینــی در حیطــه اختیــارات )ToR( کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر را دادنــد. در واقــع ده ســال طــول کشــیده بــود تــا کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر 

ــا هــمان  ــزی در AICHR ی ــزی و مال ــدگان اندون ــه در ســال۲۰۱۹ نماین ــد. دســتاورد دیگــر آنســت ک ــارات)ToR( خــود تاســیس کن ــی حیطــه اختی ــرای بازبین ــدی ب فرآین

کمیســیون حقــوق بــر در حــال مذاکــره بــا ســازمان ملــل بــرای ترتیــب دادن گفتگویــی منطقــه ای دربــاره ی آزادی بیــان هســتند، اتفاقــی کــه تــا پیــش از کارزار مزبــور 

ناممکــن بــود.

عضــو کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر باشــد. ائتــلاف ســازمان های جامعــه ی مدنــی مزبــور گفتگویــی بــا وزارت امــور خارجــه ی کشــورهای آســه آن، دبیرخانــه آســه آن و 

خــود کمیســیون بین دولتــی حقــوق بــر ترتیــب داد. ایــن کارزار بــا ارتباط گیــری مســتقیم بــا وزارتخانه هــای امــور خارجــه ی و همچنیــن حمایــت رســانه  ای در اندونــزی، 

مالــزی و تایلنــد بــه پیــش بــرده شــد و هــدف أن بــود کــه ایــن کشــورها بــرای حمایــت از فراخوانــی یــک فرآینــد انتخــاب مســتقل بــرای کمیســیون بین دولتــی حقــوق 

بــر آســه آن، تحــت فشــار گذاشــته شــوند.

در واقــع فــروم آســیا و شرکایــش کارزار ترویجــی بــه راه انداختنــد کــه بــر ارزیابــی عملکــرد ســالانه ی فــروم آســیا از فعالیت هــای AICHR متکــی بــود؛ ایــن کارزار شــامل 

توصیــه ی مکــرر بــه یــک فرآینــد انتخــاب بــاز و مســتقل بــرای نماینــدگان AICHR می شــد کــه تــا آنزمــان فقــط اندونــزی اجــرا کــرد.

و  آسه آن  بشر  حقوق  دولتی  بین  کمیسیون  بین  بالا  سطح  گفتگوی 
مدنی جامعه ی  نمایندگان 

FORUM-ASIA از:  عکس 
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تاکتیک د: ارتباط برقرار کردن با متحدان دوراز 
ذهن

ــه  ــرای حمایتگــری در هــر جــای دنیاســت. ب ــن کار ب ــلاف متکــر بهری ــک ائت ایجــاد ی

ــت  ــد، کســب حمای ــت می کنی ــط پرمخاطــره فعالی ــک محی ــی شــما در ی خصــوص وقت

گروه هایــی کــه معمــولاً از فعالیت هــای حقــوق بــری پشــتیبانی نمی کننــد، می توانــد 

اهمیــت زیــادی بــرای موفقیــت یــک کارزار ترویــج و حمایتگــری داشــته باشــد. 

این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که: 

بــا بازیگرانــی بیــرون از »منطقــه ی راحتــی « خــود متحــد شــوند کــه ممکــن 	 

اســت بــه تأثیرگــذاران دسرســی داشــته باشــند.

پوشــش سیاســی و پذیــرش عمومــی گســرده تری بــرای فعالیت هــای ترویــج 	 

و حمایتگــری خــود کســب کننــد.

ــی 	  ــلان غیردولت ــنِ« دولت/عام ــت ک ــداز و حکوم ــه بیان ــت »تفرق ــا سیاس ب

ــد. ــه کنن مقابل

ــا حکومــت دارد چــه  ــط نزدیکــی ب ــا بخشــی کــه رواب برخــورداری از حمایــت گــروه ی

ــد  ــری بهره من ــت بیش ــما از حفاظ ــود ش ــبب ش ــرد و س ــالا ب ــما را ب ــدی ش ــا کارآم بس

شــوید. مــا اغلــب متحــد را شــخص یــا نهــادی می دانیــم کــه احتــمال دارد از آرمــان مــا 

حمایــت کنــد. تاکتیکــی کــه در زیــر بررســی می شــود تشــویق مان می کنــد بــه دنبــال 

حامیــان دور از ذهنــی بگردیــم کــه همچنــان بــا آن هــا منفعــت یــا دغدغــه ی مشــرکی 

ــی سیاســی،  ــی، حزب ــاد مذهب ــک نه ــی تجــاری، ی ــد انجمن ــن متحــد می توان ــم. ای داری

ــا یــک لیــگ ورزشــی پرطرفــدار باشــد. کنفدراســیونی قبیلــه ای ی

لازمــه کار در زمینه هــای محدودکننــده و پرمخاطــره آنســت کــه ســازمان های جامعــه ی 

مدنــی درگیــر شراکت هــای پیچیــده ای شــوند تــا حمایتــی را کــه طــی کنــش حمایتگــری 

ــاره  ــه نقشــه ی ذینفعــان خــود دوب ــزان برســانند. ب ــه بیشــرین می ــد ب ــاز دارن ــدان نی ب

مراجعــه کنیــد و گروه هــا یــا افــرادی را کــه ممکــن اســت نفــع مشــرکی بــا شــما داشــته 

باشــند شناســایی کنیــد، حتــی اگــر هــدف و غایــت نهایــی کنشــگری شــما هــمان چیــزی 

نباشــد کــه بیشــرین اهمیــت را بــدان مــی دهنــد. بســته بــه خطــرات خــاص زمینــه ای، 

ــر  ــان نزدیک ت ــه هدف ت ــما را ب ــد ش ــان می توان ــبکه متحدانت ــه ش ــیدن ب ــعت بخش وس

کنــد. 

علیه  خشونت  به  دادن  پایان  برای  متحد  کارزار  یک  در  سازمان   ۲۱
کردند. بنگلادش شرکت  داکای  در  کودکان  و  زنان 

UN Women/Saikat Majumdar عکس از: 
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نمونه ی هفتم: شرکت های پوشاک در مقام متحد در کامبوج

ســازمان های جامعــه ی مدنــی و فعــالان حقــوق بــر در کامبــوج بــا رژیــم خصمانــه و سرکوبگــری مواجه انــد کــه بــه نحــو نظام منــدی هــر انتقــاد نســبت بــه حکومــت 

ســی ســاله ی نخســت وزیر هــان ســن  را سرکــوب می کنــد. در آســتانه ی انتخابــات پارلمانــی ســال ۲۰۱۸، حکومــت کامبــوج کارزار خــود را بــرای ســاکت کــردن جامعــه ی 

ــی  ــع و گردهمای ــان، تجم ــی چــون آزادی بی ــای بنیادین ــر آزادی ه ــد ب ــح و تاکی ــرای تصری ــه فضــا ب ــانه های مســتقل شــدت بخشــید؛ طوریک ــی، اوپوزیســیون و رس مدن

ــا توســل بدانهــا فضــای عمــل جامعــه ی  ــه بــود و ب ــه راه انداخت به شــدت محــدود شــد. دولــت مجموعــه کارآمــدی از قوانیــن، مقــررات و احــکام قضایــی منع کننــده ب

مدنــی مســتقل را محــدود می کــرد. آســیب زننده ترین اقدامــات حکومــت بــرای محدودگــری قانــون ناظــر بــر اجتماعــات و ســازمان های مردم نهــاد )LANGO( و قانــون 

ــی و کنــش محــدود می کــرد. ــرای تجمــع، گردهمای ــی و اتحادیه هــای تجــاری را ب ــی ســازمان های جامعــه ی مدن ــی کــه توانای ــود؛ قوانین اتحادیه هــای تجــاری  ب

هــدف: از میــان بــردن زمینــه ی محدودکننــده بــرای جامعــه ی مدنــی، رســانه های 
مســتقل و اتحادیه هــای کارگــری، طوریکــه بتواننــد طبــق قوانیــن کامبــوج آزادانــه 

فعالیــت کننــد.

اســتراتژی: اعــمال فشــار بین المللــی بــر دولــت کامبــوج و افزایــش »هزینــه ی« 
حفــظ سیاســت های محدودکننــده بــرای دولــت در قبــال جامعــه ی مدنــی مســتقل، 

ــانه ها. ــری و رس ــای کارگ اتحادیه ه

تاکتیک هــا: جامعــه ی مدنــی محلــی و بین المللــی موفــق شــدند حمایــت 
شرکت هــای چندملیتــی –یعنــی یــک متحــد بعیــد در حالــت عــادی— را در 

برانگیخــن مداخــات هدفمنــد در دفــاع از فضــای مدنــی جلــب کننــد. در طــول 

ــوج  ــی کامب ــه ی مدن ــازمان های جامع ــایر س ــوق کار و س ــازمان های حق ــالیان س س

 )H&M(تــلاش کردنــد تــا روابطــی بــا برندهــای بین المللــی پوشــاک ماننــد اچ انــد ام

ــه فعــالان حقــوق کارگــری مطــرح کــرد، شرکت هــای پوشــاک  ــا انگیزه هــای سیاســی، علی ــه ای، ب ــوج اتهامــات مجرمان ــت کامب ــی دول ــل ســال ۲۰۱۸ وقت ــر: در اوای تأثی
آشــکارا ابــراز نگرانــی کردنــد. در نتیجــه فشــارها وزیــر کار از دادگاه کامبــوج خواســت تــا تمامــی اتهامــات علیــه ســه فعــال برجســته را لغــو کنــد و»آزادی تجمــع را تضمیــن 

ــه حقــوق کار و کارگــران  ــا نســبت ب ــد ت ــا مقام هــای دولتــی ملاقــات کردن ــه  ب ــکا )AAFA( و انجمــن کار عادلان ــد«. در اکتــر ۲۰۱۸، انجمــن پوشــاک و کفــش آمری کن

ــد. ســازمان های  ــده ی اتحادیه هــای تجــاری ســال ۲۰۱۶ را ملغــی کن ــون محدودکنن ــه طــور مشــخص از حکومــت خواســتند قان ــا ب ــد. آنه ــی کنن ــزار نگران ــوج اب در کامب

ــد، امــا تلاش شــان  ــراری( آزادی هــای اساســی در پیــش دارن ــم بازبرق ــر بگویی ــا دقیق ت ــراری )ی ــا برق ــوز راه درازی ت ــوج هن ــی و اتحادیه هــای کارگــری کامب جامعــه ی مدن

ــرای اثرگــذاری روی دولــت اســراتژی امیدبخشــی اســت.  ــا انجمن هــای تجــاری ب ــری ب ــرای ارتباط گی ب

و آدیــداس)Adidas( برقــرار کننــد و بواســطه آن اســتانداردها و حفاظت هــای اساســی کار را طبــق قانــون کامبــوج ارتقــا دهنــد. در ســال ۲۰۱۷ ایــن تلاش هــا موجــب 

شــد انجمــن کفــش و پوشــاک امریــکا  )AAFA( نامــه ای بــه نخســت وزیــر هــان ســن بنویســد کــه در آن نســبت بــه محــو نهادهــای دموکراتیــک در کامبــوج ابــراز نگرانــی 

شــده بــود. ایــن شرکت هــای بین المللــی در کامبــوج پرنفــوذ بودنــد و ســازمان های جامعــه ی مدنــی بــه درگیــر کــردن ایــن برندهــا بــه منظــور ابــراز نگرانــی مســتقیم بــه 

دولــت کامبــوج ادامــه دادنــد.

اجتماعی  عدالت  وجود  عدم  به  اعتراض  در  کامبوجی  کارگران 
کامبوج  )Phnom Penh( پنوم پن  شهر  محل:  می کنند.  تظاهرات 

IDWF از:  عکس 
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نمونه ی هشتم: قانون سازمان های مردم نهاد ارمنستان و حمایت حزب اپوزیسیون

در ســال ۲۰۱۴ سرژ سارگســیان رییس جمهــور ارمنســتان بــا تصمیمــی یکبــاره از اتحادیــه ی اروپــا کنــاره کشــید تــا در همســویی بــا روســیه عضــو اتحادیــه ی اقتصــادی اوراســیا 

شــود. گروه هــای جامعــه ی مدنــی می ترســیدند کــه ایــن حرکــت بــه کارزاری علیــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی منجــر شــود کــه هــوادار سیاســت های روســیه نبودنــد، 

اتفاقــی کــه پیشــر در روســیه، بــلاروس و قزاقســتان افتــاده بــود. هــمان طــور کــه پیشــبینی می شــد، از اوایــل ســال ۲۰۱۵ بــه ایــن ســو کارزار رســانه ای آهســته ولــی مداومــی 

بــرای تخریــب ســازمان های مردم نهــاد ارمنســتان شروع شــد کــه در خروجی هــای رســانه ای ارمنســتان منتــر می شــد، ولــی ظاهــراً بــه دســت متخصصــان و روزنامه نــگاران 

روس نوشــته شــده بــود. آنچــه رخــداد بــه تدریــج بــه کارزار عظیمــی علیــه ســازمان های مردم نهــاد از ســوی رســانه های روس همســو بــا دولــت ارمنســتان بــدل شــد کــه 

ــون  ــک قان ــس ی ــتان پیش نوی ــری ارمنس ــی، وزارت دادگس ــان محیط ــد. در چن ــا بیاندازن ــاد را ج ــازمان های مردم نه ــودن س ــی« ب ــوس خارج ــه ی »جاس ــیدند کلیش می کوش

فرسایشــی و محدودکننــده  در مــورد ســازمان های مردم نهــاد ارائــه داد. قانــون موجــود آنموقــع ارمنســتان پیشــاپیش مســتلزم گــزارش کامــل نهادهــای مدنــی بــه دولــت بــود، 

امــا قانــون جدیــد از ایــن هــم فراتــر می رفــت. ایــن قانــون از ســازمان های مردم نهــاد می خواســت نــام و اطلاعــات مشــارکت کنندگان، کارکنــان و ذینفعــان را بــه حکومــت 

ارائــه دهنــد. قانــون پیشــنهادی هم چنیــن هــر ســازمانی را کــه بودجــه ی خارجــی بپذیــرد عامــل بیگانــه معرفــی می کــرد.

هدف: حفاظت از حق سازمان های مردم نهاد ارمنستان برای فعالیت آزادانه بدون مداخله ی ناروای حکومت.

استراتژی: براه انداختن یک کارزار گسرده علیه قانون پیشنهادی وزارت دادگسری ارمنستان.

تاکتیک هــا: بــه منظــور خنثــی کــردن تلاش هــا بــرای تصویــب قانــون جدیــد، یــک ســازمان  پیــروی 
 ،)ACGRC(  ــه ای ــکاری منطق ــازی و هم ــی جهانی س ــز تحلیل ــام مرک ــا ن ــتان ب ــی ارمنس ــه ی مدن جامع

کارزاری بــرای اصــلاح قانــون بــه راه انداخــت. جامعــه ی مدنــی در مخالفــت بــا قانــون متحــد بودنــد، امــا 

بــه متحــدان دیگــری نیــاز داشــتند کــه بتواننــد فشــار سیاســی بــر خــود را کــم کننــد. ACGRC دریافــت 

کــه ضروری اســت نماینــدگان احــزاب مخالــف دولــت را کنــار خــود داشــته باشــد تــا ایــن نگرانی هــا را 

بــا صــدای بلنــد در مجلــس ارمنســتان مطــرح کننــد. محتــوای جلســات پارلمــان در رســانه های عمومــی 

پخــش می شــوند، بنابرایــن ایــن رویکــرد همزمــان بــه آن هــا امــکان مــی داد کــه بــه مخاطبــان وســیع تری 

ــدان  ــا ACGRC متح ــه ای ی ــکاری منطق ــازی و هم ــی جهانی س ــز تحلیل ــد. مرک ــدا کنن ــت پی ــم دس ه

ــور  ــود، بط ــتا ب ــک راس ــن در ی ــن کمپی ــت ای ــا فعالی ــان ب ــه ارزش های ش ــرد ک ــایی ک ــوه ای را شناس بالق

مشــخص دو نماینــده ی اپوزیســیون کــه علیــه تصمیــم پیوســتن بــه اتحادیــه ی اقتصــادی اوراســیا رأی داده 

تأثیــر: هرچنــد ان جــی او هــای دولتــی  و رســانه های همســو بــا دولــت کوشــیدند تــلاش  ان جی اوهــای مســتقل را لکــه دار کردنــد، کارزار ACGRC موفــق بــود. هــم 
فشــار پارلمانــی و هــم فشــار دیپلماتیــک در ایــن موفقیــت نقــش حیاتــی داشــت. ملاقــات نماینــدگان اپوزیســیون ارمنســتان بــا دیپلمات هــای اروپایــی در ایــروان و نیــز 

دیدارشــان بــا رییــس حــزب مــردم اروپــا  در ســفرش بــه ارمنســتان در آوریــل ۲۰۱۵، بــه افزایــش فشــار بــر دولــت ارمنســتان بــرای توقــف تــلاش  بــرای تصویــب قانــون 

ــه پذیــرش اصلاحــات مدنظــر ســازمان های مردم نهــاد در قانــون تــن  محدود کننده تــر جدیــد ناظــر بــه ان جی اوهــا منتهــی شــد. در نهایــت، کارزار باعــث شــد دولــت ب

دردهــد. هرچنــد قانــون مصوبــه بهریــن قانــونِ ممکــن نیســت، خطرســازترین وجــوه آن بــا تــلاش کنشــگران بــرای همگــرا کــردن جامعــه ی مدنــی و نماینــدگان اپوزیســیون 

ــد  ــت جدی ــه دول ــد ک ــر می رس ــه نظ ــا ب ــد، ام ــیه مواجه ان ــت روس ــورد حمای ــانه های م ــلات رس ــا حم ــم ب ــوز ه ــتان هن ــی ارمنس ــازمان های مدن ــد. س ــذف ش ــان ح پارلم

ارمنســتان کــه از زمــان انقــلاب ســال ۲۰۱۸ بــه ایــن ســو بــر سر کار آمــده تعهــد بیشــری بــه حفاظــت از حقــوق جامعــه ی مدنــی دارد. ش

بودنــد. آن هــا لزومــا بــه دنبــال آن نرفتنــد کــه حــزب مخالــف بــه عنــوان حــزب و بــه صــورت رســمی از کارزار ایشــان حمایــت کنــد، بلکــه راه آســان تر ایجــاد رابطــه بــا 

نماینــدگان منفــردی را برگزیدنــد کــه موافــق بودنــد مطالبــات ان جــی اوهــا را بــه پارلمــان برنــد. ایــن تاکتیکــی جدیــد بــرای ACGRC بــود؛ ســابق بــر ایــن آن هــا تنهــا از 

اعضــای پارلمــان و چهره هــای احــزاب سیاســی بــرای ســخنرانی در کنفرانس هایشــان دعــوت کــرده بودنــد و ایــن نخســتین بــاری بــود کــه بــا نماینــدگان مخالفــت در قالــب 

متحــد بــرای رســیدن بــه هدفــی واحــد همــکاری می کردنــد.

ارمنستان در  مدنی  جامعه ی  میزگرد 
 Analytical Centre on Globalization and Regional Cooperation عکس از: 

))ACGRC
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 تاکتیک ه: توجه به دروغ پراکنی ها، کلیشه ها و
انگ زنی ها

این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که:

تصویر سازمان و فعالان را ترمیم کنند	 

از طریــق »انســانی نشــان دادن« رهــران ســازمان و فعــالان از نــو اعتــماد و 	 

اعتبــار در اجتــماع کســب کننــد

با هراس افکنی و سخنان نفرت آمیز مقابله کنند.	 

بســیاری از ســازمان های جامعــه ی مدنــی در محیط هــای پرمخاطــره هــدف کارزارهــای 

تعمــدی بــرای تخریــب اعتبــار و کاهــش حمایــت عمومی شــان قــرار می گیرنــد. پخــش 

ــد  ــراد می توان ــازمان ها و اف ــه س ــی علی ــایعه پراکنی و دروغ پرکن ــت، ش ــات نادرس اطلاع

بســیار آســیب زا باشــد. در مــورد فــرد، ممکــن اســت روی زندگــی خصوصــی او متمرکــز 

ــایعه  ــی و ش ــازمان ها، دروغ پراکن ــاره ی س ــد. درب ــد کنن ــواده اش را تهدی ــوند و خان ش

ــانه های  ــر رس ــود. در ع ــروه ش ــازمان و گ ــدن س ــل ش ــث منح ــد باع ــی می توان پراکن

ــط در فضــای مجــازی  ــات غل ــب اســت، و اطلاع ــن کارزاری مهی ــر چنی ــی، تأثی اجتماع

می توانــد بــه سرعــت بــه تهدیدهــای فیزیکــی در زندگــی واقعــی هــم تبدیــل شــود.

ــب  ــا اغل ــد، ام ــود بگیرن ــه خ ــادی ب ــکال زی ــد اش ــایعه پراکنی ها می توانن ــا و ش دروغ ه

وقتــی از ایــن تاکتیــک از ســوی مخالفــان اســتفاده  مــی شــود کــه ســازمان های جامعــه ی 

ــا سر راه  ــد ی ــج  دهن ــش  بکشــند، پاســخگویی را تروی ــه چال ــی وضــع موجــود را ب مدن

منافــع اقتصــادی کلان قــرار  گیرنــد. حمــلات ممکــن اســت از جانــب مقامــات دولتــی 

ــا  ــا ی ــع شرکت ه ــدر، مناف ــواد مخ ــان م ــکارو قاچاقچی ــای تبه ــتمداران، گروه ه و سیاس

ــازمان های  ــه س ــود ک ــا ش ــت ادع ــن اس ــرد. ممک ــورت بگی ــابه ص ــوارد مش ــع و م صنای

ــه و   ــل بیگان ــرب زده و عام ــواده و غ ــد، ضدخان ــا توســعه مخالف ان ــی ب ــه ی مدن جامع

تروریســت هســتند، یــا تمــام ایــن  مــوارد. ایــن حمــلات وقتــی علیــه زنــان مدافــع حقــوق 

ــا جنســیتی اســت. وقتــی چنیــن برداشــتی در  بــر صــورت می گیــرد اغلــب جنســی ی

رســانه ها پخــش شــود، خنثــی کردنــش دشــوار اســت؛ امــا محــال نیســت.

ــم داد  ــان خواهی ــم. نش ــأله می پردازی ــن مس ــد از ای ــک بع ــه ی ــط ب ــا فق ــا م در این ج

ــوان بخشــی از جامعــه مــورد حمــلات کارزارهــای  ــه عن ــی ب ــی جامعــه ی مدن کــه وقت

ــان  ــش نش ــلات واکن ــن حم ــه ای ــور ب ــازمان ها چط ــرد، س ــرار می گی ــط ق ــات غل اطلاع

داده انــد. از آنهــا کــه نهادهــای جامعــه مدنــی مســتقل متناوبــا هــدف چنــان حمــلات 

ــرای  ــه ای ب ــد برنام ــری بای ــج و حمایتگ ــای تروی ــد، کارزه ــرار می گیرن ــه ق تهمت پراکنان

مقابلــه بــا ایــن دروغ پراکنی هــا و انگ زنی هــا داشــته باشــند. پــس از وقــوع یــک 

حملــه، مهــم اســت کــه تصویــر ســازمان نــزد اجتــماع ترمیــم شــود و ایــن اندیشــه کــه 

ســازمان های جامعــه ی مدنــی اعضــای مــروع اجتــماع و باهمســتان هســتند تقویــت 

ــری  ــردن کارزار حمایتگ ــش ب ــا پی ــا ب ــد همزم ــه می توان ــا حمل ــه ب ــی مقابل ــود. گاه ش

انجــام شــود، امــا ســایر اوقــات چــه بســا لازم باشــد بصــورت جــدا و مســتفیم، قبــل از 

هــر کار دیگــری بــه آن رســیدگی شــود. 

است. کرده  شرکت  دولت  پاسخگویی  مطالبه ی  برای  اعتراضاتی  در  زنی 
RONALDO SCHEMIDT/AFP via Getty Images عکس از: 
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نمونه ی نهم: جنبش »اتحادیه آزادی  مدنی  می خواهیم« )KELLA TASZ( در مجارستان
مجارســتان از ســال ۲۰۱۰ میــلادی بــه ایــن ســو شــاهد تضعیــف سریــع قوانیــن و مقرراتــی بــوده کــه سؤاســتفاده از قــدرت را در ایــن کشــور محــدود می کننــد. ویکتــور 

اوربــان  در انتخابــات ۲۰۱۰ مجارســتان پیــروز شــد و پــس از آن بــا پوپولیســم اقتدارگــرای خــود مســتقیماً بــه سراغ تضعیــف جامعــه ی مدنــی رفــت. دولــت اوربــان در ســال 

۲۰۱۷ قانونــی تصویــب کــرده کــه ســازمان های دارای بودجــه ی خارجــی را بــه شــدت محــدود می کنــد و انــگ »تهدیــد امنیتــی« و »جاســوس بیگانــه« را بــه ســازمان های 

ــد  ــری، فاق ــوق ب ــازمان های حق ــژه س ــاد، به وی ــازمان های مردم نه ــه س ــت ک ــن اس ــی ای ــای مدن ــه نهاده ــت علی ــی دول ــتدلال های اصل ــی از اس ــد. یک ــاد می زن مردم نه

ــی  ــه ی آزادی هــای مدن ــی، اتحادی ــم انگ زن ــن کارزار عظی ــه ای ــش ب ــک شــهروند متوســط و عــادی جامعــه نیســتند. در واکن ــع ی ــده ی مناف مروعیــت هســتند چــون نماین

مجارســتان ) HCLU، کــه مخفــف نامــش در زبــان مجارســتانی مــی شــودTASZ( ابتکارعملــی بــه نــام »اتحادیــه آزادی مدنــی می خواهیــم« یــا »Kell a TASZ« در مجارســتان 

بــه راه انداخــت.  

هــدف: تبدیــل کارزار برچســب و انگ زنــی بــه جامعــه ی مدنــی در مجارســتان بــه روایتــی مثبــت انــگار 
و امیدوارانــه دربــاره ی اهــداف و خواســته های جامعــه ی مدنــی.ش

ــرای  ــتانی ها ب ــه مجارس ــانی ب ــانه ای و پیام رس ــوع رس ــی و متن ــدازی کارزار چندوجه ــتراتژی: براه ان اس
ــد و از  ــان دارن ــی در کشورش ــارکت مثبت ــی مش ــه ی مدن ــازمان های جامع ــه س ــه ک ــن نکت ــان دادن ای نش

ــاص.  ــده ای خ ــط ع ــه فق ــد، ن ــت می کنن ــا حمای ــه مجاره ــوق هم حق

ــه آزادی هــای مدنــی مجارســتان مســتقیم دروغ پراکنی هــا، کلیشــه ها و انگ زنی هــا  تاکتیک هــا: اتحادی
علیــه نهادهــای مدنــی را از طریــق کارزار رســانه های اجتماعــی و اســراتژی پیام رســانی  خــود هــدف قــرار 

داد. بــه جــای ایــن کــه بصــورت واکنشــی نســبت بــه نظریه هــای توطئــه یــا کارزارهــای حملــه علیــه خــود 

ــانه های  ــتگ زنی در رس ــب کارزار هش ــن کار اول در قال ــرد. ای ــورد ک ــی برخ ــد، اثبات ــان ده ــی نش واکنش

اجتماعــی شروع شــد، امــا بعــد بــه تدریــج بــه یــک اســراتژی پیام ٰســانی بــدل شــد کــه ارتباطــات در وهلــه 

اول دور از ذهنــی بــا قرهــای مختلــف جامعــه ی مجارســتان برقــرار می کــرد؛ قرهایــی کــه پیشــر نســبت بــه گروه هــای جامعــه ی مدنــی کشورشــان همدلــی نداشــتند. 

رهــران اتحادیــه یــا HCLU نوشــتند: »مــا می خواســتیم بــا حملاتــی کــه قصدشــان انســانیت زدایی بــود بــا انســانی نشــان دادن کارکنــان و هــواداران و مشــریان خــود مقابلــه 

کنیــم. بــه طــور مشــخص روش مــا آن بــود کــه تیــم خــود را از طریــق روایت هــای شخصی شــده در فضــای مجــازی معرفــی کنیــم و بــه مــردم نشــان دهیــم کــه کارکنــان و 

هــواداران مــا هــم »یکــی از آنهــا« هســتند ]مــا و آنهــا نداریــم[ و حقــوق بــر از همــه محافظــت می کنــد.«

اتحادیــه آزادی هــای مدنــی از روایت هــای موثــق زندگــی کارکنــان و هــواداران و مشــریان خــود بــرای ترســیم وجــوه اشــراک آنهــا بــا ســایر مجارهــا بهــره گرفــت و بطــور 

مســتقیم اتهامــات کــذب در مــورد خــود را بــه چالــش کشــید. تاکیــد آن هــا بــر ایــن بــود کــه ترویــج و حمایتگــری حقــوق بــر نــه فقــط بــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی 

در پایتخــت، بلکــه بــه تمــام شــهروندان مجــار در سراسر کشــور ســود می رســاند. در وهلــه ی دوم هــم کارزاری بــرای جلــب حمایــت آنچــه »قــر میانــه ی قابــل اقنــاع « بــه 

راه انداختنــد، قــری کــه بیــن بخش هــای بــه شــدت قطبی شــده ی سیاســت های معــاصر مجارســتان قــرار می گرفــت. ایــن عبــارت به ویــژه بــه شــهروندانی ناظــر بــود کــه 

حامــی اوربــان نبودنــد، امــا عمدتــا در فعالیت هــای جامعــه ی مدنــی مجــار مشــارکت نمی کردنــد. نتیجــه آن شــد کــه پــس از زمانــی کوتــاه قــر میانــه ی قابــل اقنــاع شروع 

کــرد بــه اشــراک گذاشــتن داســتان  و اندیشــه های خــود و مشــارکت در کارزار هشــتگی. ایــن دســتاورد پیــش از ایــن در محیــط بــه شــدت دوقطبــی سیاســت مجارســتان کــه 
ــان از ســازمان های جامعــه ی مدنــی شیطانی ســازی کــرده بــود، نشــدنی بــه نظــر می رســید.4 در آن حکومــت اورب

4 https://www.openglobalrights.org/dropping-the-defense-hopeful-stories-fight-stigma-in-hungary/

تأثیــر: پیام ٰســانی اتحادیــه مجارســتانی بیــش از هــم متمرکــز بــر چیــزی بــود کــه مــورد حمایــت آن هــا بــود، نــه مــورد مخالفت شــان، و متبلــور بینــش و امیدشــان بــود، نــه 
تصویر گــر هراس هایشــان در جامعــه آنــروز مجارســتان. کنشــگران بــا اســتفاده از زبــان ســاده و شــوخ طبعی مطالبــی در قالــب پیامک هــای شــوخ طبعانه ، نقــل قول هــای 

الهامبخــش و ویدیــو ســاختند کــه توضیــح مــی داد جامعــه ی مدنــی مجــار چــه کاری انجــام می دهــد. آن هــا از کانال هــای ارتباطــی متعــددی اســتفاده کردنــد، و بــا درخواســت 

از گرافییســت ها، موســیقیدانان و ســایر هنرمنــدان بــرای انتشــار بیانیه هایــی دربــاره ی امــور مدنــی، از دایــره »مخاطبــان همیشــگی« فراتــر رفتنــد. نتیجــه آنکــه ســیلی از 

حمایــت مردمــی ایجــاد شــد، چــه در قالــب کمک هــای مالــی و یــا در شــکل شــهادت نامه هایی مکتــوب از شــهروندان عــادی کــه بــر حمایت شــان از اتحادیــه تاکیــد داشــت.

بر  پیشنهادی  محدودیت های  علیه  مجارستان  در  گسترده  اعتراضات 
مدنی. جامعه ی 

Attila PETHE, Hungary عکس از: 

https://www.openglobalrights.org/dropping-the-defense-hopeful-stories-fight-stigma-in-hungary/
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نمونه ی دهم: مدافعان حقوق زنان در کشور مصر

ــرای  ــی و تــلاش ب ــه نارضایت ــا هــدف ســاکت کــردن هرگون ــی، ب ــه جامعــه ی مدن ــه ای ب ــد و همه جانب ــه ی نظام من ــن ســو سرگــرم حمل ــه ای ــت مــصر از ســال ۲۰۱۵ ب دول

ــت  ســازمان های  ــرای متوقــف کــردن فعالی ــی ب ــی و حقوق ــی، مال ــر چالش هــای نظارت ــوده اســت. عــلاوه ب ــان حقــوق بــر ب ــرای نقــض عی پاســخگو کــردن مقامــات ب

جامعــه ی مدنــی، کارکنــان و رهــران ایــن ســازمان ها هــم بــا دروغ پراکنــی و انگ زنــی رســانه های همســو بــا دولــت مواجــه بوده انــد. پروپاگانــدای دولتــی ســازمان های 

جامعــه ی مدنــی مــصر را هــواداران ارزش هــای بیگانــه، آلــت دســت غــرب یــا حامیــان تروریســم معرفــی می کنــد. بــه رغــم ایــن شرایــط خصمانــه و فوق العــاده خطرنــاک 

ــن  ــردن ای ــی ک ــرای خنث ــش ب ــود و کوش ــات خ ــه اجتماع ــانی ب ــه خدمت رس ــان ب ــصری  همچن ــجاع م ــی ش ــالان مدن ــیاری از فع ــری، بس ــوق ب ــای حق ــرای فعالیت ه ب

روایت هــا ادامــه می دهنــد. مثالــی کــه می خواهیــم بزنیــم مربــوط اســت بــه یــک ان جــی اوی شــناخته شــده مــصری کــه در زمینــه دفــاع  از حقــوق زنــان و حمایــت 

از قربانیــان خشــونت خانگــی فعالیــت می کــرد و خــود را در مرکــز ایــن طوفــان دیــد. کارکنــان و مشــریان ایــن ســازمان مســتقیم هــدف قــرار گرفتــه بودنــد و احســاس 

ــد. ــه فعالیــت خــود ادامــه دهن ــد در امنیــت و آســایش ب ــد دیگــر نمی توانن می کردن

ــه ی  ــازمان های جامع ــت س ــیع تر از فعالی ــی وس ــت عموم ــب حمای ــدف: جل ه
مدنــی و مدافعــان حقــوق بــر، تــا آنهــا بتواننــد در تــلاش بــرای خدمت رســانی بــه 

باهمســتان های خــود و ارتقــای حقــوق بنیادیــن بــر موفــق شــوند.

خنثــی کــردن انگ هــای منفــی و دروغیــن علیــه ســازمان های  اســتراتژی: 
جامعــه ی مدنــی و احیــای اعتبــار ایشــان نــزد جامعــه.

ــام  ــرای بدن ــت ب ــای دول ــا تلاش ه ــه ب ــور مقابل ــه منظ ــازمان ب ــا:  س تاکتیک ه
ــاط  ــذار « ارتب ــراد اثرگ ــا »اف ــرد ب ــلاش ک کــردن فعالیت هــای حقــوق بــری خــود ت

برقــرار کنــد تــا اعتبــارش را بازســازی کنــد و میزانــی محافظــت بــرای کارکنــان خــود 

فراهــم نمایــد. ســازمان تصمیــم گرفــت متحــدی مهــم و البتــه دور از ذهــن بیابــد؛ 

ــی کــه ســازمان  ــی در ســطح جماعــات و باهمســتان های محل ــی رهــران مذهب یعن

ــی  ــره یعن ــارج از قاه ــه خ ــد کارزار را ب ــم گرفتن ــت. تصمی ــت داش ــا فعالی در آن ه

پایتخــت هدایــت کننــد و بــه اســتان های مهمــی دسرســی پیــدا کننــد کــه در عیــن 

حــال کارشــان کمــر بــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی فعــال در ســطح ملــی افتــاده 

بــود. هــدف آن بــود کــه بــا ایــن کار مشــارکت های مهمــی را کــه جامعــه ی مدنــی، 

به ویــژه زنــان مدافــع حقــوق بــر، در راســتای ثبــات کشــور و مقابلــه بــا تروریســم 

صــورت داده بودنــد، نشــان دهنــد و چرایــی لــزوم مقابلــه بــا لفاظــی دولــت علیــه 

جامعــه مدنــی را نشــان دهنــد. رهــران مذهبــی عمومــاً حامیــان طبیعــی ســازمان های مدافــع حقــوق زنــان و فعالیت هایــی کــه خواســتار ارتقــای نقــش زنــان در جامعــه 

هســتند، بــه شــمار نمی رونــد. بــا اینحــال در ایــن مــورد خــاص رهــران مذهبــی در جلــب حمایــت عمومــی بــرای فعالیت هــای ایــن ســازمان در میــان مــردم محلــی نقــش 

ایفــا کردنــد.

تأثیــر: ســازمان گــزارش داد کــه همــکاری آن هــا بــا مقامــات مذهبــی، و نیــز ســایر ذینفعــان، بــه جلــب حمایــت عمومــی بیشــر بــرای فعالیت هــای جامعــه ی مدنــی 
کمــک کــرده اســت. در حالیکــه مقامــات مــر هم چنــان جامعــه ی مدنــی را هــدف ارعــاب، بازداشــت، احــکام قضایــی و ممنوعیت هــای ســفر قــرار می دهنــد، تــلاش 

بــرای خنثــی کــردن کلیشــه های منفــی در ســطح محلــی بــرای امنیــت و بقــای ســازمان ضروری اســت؛ خصوصــا در بافتــار محلــی مــر کــه در آن ســازمان های جامعــه ی 

مدنــی بــرای مقابلــه بــا ایــن حمــلات بــه پشــتیبانی باهمســتان و رهرانــش نیــاز دارنــد. و حــالا ایــن متحــدان بــه جــای ایــن کــه کلیشــه های منفــی را کــه رســانه های 

ــد. ــه می کنن ــه خــود مقابل ــه نوب ــن پیام هــا و کلیشــه ها ب ــا ای ــد، ب ــد تشــدید کنن ــاره ی مدافعــان حقــوق زن رواج می دهن ــی درب دولت

می دهد. نشان  مصر  پرچم  با  را  توقف  علامت  زنی 
Crazystocker / Shutterstock.com عکس از: 
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تاکتیک و: همکاری با دیاسپورا و خارج نشینان

این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که:

بــه مخاطبانــی دسرســی پیــدا کننــد کــه گروه هــای داخــل کشــور نمی تواننــد 	 

بــه نحــوی ایمــن و راحــت بــه آن هــا دســت یابنــد

خطــر اجتماعــات داخــل کشــور را کــه ممکــن اســت بــه خاطــر حمایتگــری 	 

خــود هــدف قــرار بگیرنــد کــم کننــد

ــی در 	  ــد ول ــه در خــارج زندگــی می کن ــدی ک ــروه بالقــوه قدرتمن از کمــک گ

ارزش هــای مــردم داخــل کشــور ســهیم اســت بهــره بگیرنــد.

ــردان  ــان و م ــی زن ــات دیاســپورا –یعن ــر اجتماع ــدرت و تاثی ــتفاده از ق ــواردی اس در م

هموطــن کــه خــارج از کشــور زندگــی می کننــد— می توانــد مؤلفــه ی موثــری از 

یــک کارزار ترویــج و حمایتگــری باشــد. البتــه مهــم اســت کــه یــک جنبــش مدنــی از 

نمونه ی یازدهم: جنبش دیاسپورای ترکان اویغور 

در ســال ۲۰۱۸ نیویــورک تایمــز و برخــی دیگــر از رســانه ها فــاش کردنــد کــه دولــت چیــن در مناطقــی از ژین جیانــگ ایــن کشــور اردوگاه هــای کار اجبــاری بــرای تنبیــه و 

»بازآمــوزی « اویغورهــا و ســایر اقلیت هــای مســلمان چیــن برپــا کــرده اســت. ایــن گزارش هــا نشــان مــی داد کــه بیــش از یــک میلیــون نفــر و از جملــه کــودکان در ایــن 

اردوگاه هــا مســتقر شــده اند. جمعیــت اویغورهــا در چیــن تحــت نظــارت شــدید بــود و هســت و بســیاری از کســانی کــه کوشــیدند صــدای خــود را بلنــد کننــد دســتگیر 

شــدند. توانایــی ایویغورهــای داخــل بــرای افشــای گســردگی سرکــوب فرهنــگ و زندگــی شــان بــه خاطــر عــدم دسرســی بــه دنیــای بیــرون و حملــه ی مســتقیم دولــت بــه 

اجتماعات شــان محــدود بــود.

هــدف: آگاهی بخشــی دربــاره ی نقــض گســرده ی حقــوق بــر بــه دســت دولــت 
ــرای رســیدگی  ــی ب ــه جامعــه جهان ــه اویغورهــای ژین جیانــگ و فشــار ب ــن علی چی

بــه ایــن وضعیــت.

ــا  ــا ب ــد آنه ــق پیون ــور از طری ــل کش ــراد داخ ــدرت اف ــردن ق ــالا ب ــتراتژی: ب اس
ــوق  ــردن و افشــای نقض هــای حق ــرای مســتند ک ــور ب ــپورای اویغ ــای دیاس گروه ه

ــدد و  ــر متع ــوق ب ــازمان های حق ــق س ــردن آن از طری ــر ک ــپس منت ــر و س ب

ــی.   چندملیت

تاکتیک هــا: دیاســپورای اویغــور وســیع و ســازمان یافته اســت، طوریکــه بنــا بــه 
ــا ۱.۶ میلیــون نفــر  آمــار کنگــره ی جهانــی اویغورهــا )WUC ( تعدادشــان بــه ۱ ت

می رســد. گزارش هــای رســانه ای بین المللــی بــر اســاس تحقیقــات و نوشــته های 

اعضــای دیاســپورای جامعــه ی مدنــی اویغــوری تهیــه شــد؛ چراکــه ســاکنان دیاســپورا 

اطلاعــات دســت اولی از برخوردهــای غیرانســانی دولــت چیــن در داخــل دریافــت 

ــور   ــری اویغ ــوق ب ــروژه ی حق ــانی های پ ــخص،  اطلاع رس ــور مش ــد. به  ط می کردن

اویغــور   آمریکایــی  انجمــن  امریــکا( و  )تشکیل شــده در  ۲۰۰۴ و مســتقر در 

ــد؛  ــوردار باش ــی برخ ــی و داخل ــت محل ــن جمعی ــار بی ــی و اعتب ــای مردم حمایت ه

ــج و  ــرای تروی ــی ب ــت فرصت های ــن اس ــپورا ممک ــای دیاس ــی اعض ــال گاه ــا اینح ب

حمایتگــری داشــته باشــند کــه در دســرس افــراد داخــل کشــور نباشــد. خارج نشــین ها 

ــل—  ــژه ی ســازمان مل ــا گزارشــگران وی ــد دیپلمات هــا ی ــی –مانن ــه مخاطبان ــب ب اغل

دسرســی دارنــد کــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی داخــل کشــور امــکان ملاقــات یــا 

برقــراری ارتبــاط ایمــن بــا آن هــا را ندارنــد. چــه بســا مردمــان دیاســپورا درک اســتواری 

و نظــرات و بینش هایــی از تاکتیک هــای خاصــی کــه یــک دولــت بــرای سرکــوب 

جامعــه ی مدنــی بــه کار می گیــرد داشــته باشــند کــه ســایر متحــدان همــدل ندارنــد. 

فعــالان و اجتماعــات دیاســپورا همچنیــن توانایــی انتشــار پیام هــا، برقــراری ارتبــاط بــا 

ســایر متحــدان بالقــوه یــا بالفعــل، دسرســی بــه منابــع مالــی و مخاطــب قــرار دادن 

ــرای ســاختن  ــی ب ــح خوب ــا مصال ــد. این ه ــان خــود را دارن سیاســتگذاران کشــور میزب

یــک ترویــج و حمایتگــری موفــق هســتند.

تظاهرات  واشنگتن  در  سفید  کاخ  جلوی  اویغور  دیاسپورای  جمعیت 
. می کنند

Michael Candelori/NurPhoto via Getty Images عکس از: 
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تأثیــر: افشــای ایــن نقــض گســرده ی حقــوق بــر باعــث خشــم جهانــی شــد. قــدرت دیاســپورای اویغــور در مقابلــه بــا ایــن تخطی هــای حقــوق بــری بــا در نظــر گرفــتن 
تلاش هــای چیــن بــرای ســاکت کــردن دیاســپورا معلــوم می شــود. چیــن کشــورهایی کــه بــا آن رابطــه دوســتانه دارنــد را— همچــون مــر، ویتنــام، تایلنــد و بقیــه— بــه 

اســرداد، بازجویــی و بازداشــت اویغورهــای فعــال واداشــته اســت. آن هایــی کــه در خــارج آزاد و از تعــرض چیــن ایمــن هســتند همچنــان بــه جامعــه ی جهانــی، آمریــکا، 

اتحادیــه ی اروپــا و ســازمان ملــل فشــار می آورنــد تــا چیــن را بــه رعایــت حقــوق بــر در قبــال مــردم آســیب پذیر اویغــور وادارنــد. حــزب کمونیســت چیــن کــه حاکــم 

ــا  گزارش هــای رســانه ای منتــر  ــا فشــارهای بین المللــی کــه نتیجــه شــهادت های هولنــاک شــاهدان و تصاویــر ماهــواره ای همــراه ب ــر ایــن کشــور اســت، در مواجــه ب ب

شــده بــود، در نهایــت مجبــور شــد انــکار ایــن اردوگاه هــا را پــس بگیــرد و وجودشــان را تصدیــق کنــد. بــا اینحــال چیــن هنــوز اصرار دارد کــه ایــن اردوگاه هــا بــه منظــور 

»آمــوزش فنــی و برنامه هــای مقابلــه بــا افراطی گــری« برپــا شــده اســت. 

تاکتیک ز: کاربرد خلاقانه ی فناوری های دیجیتال

این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که:

وقتــی امــکان ماقــات و ارتباطــات حضــوری دیگــر امــن یــا عملــی نیســت 	 

ــد ــن ســازمان دهی کنن بصــورت آنای

کوشش شــان بــرای دسترســی بــه مخاطبــان بیشــتر، و شــاید متحــدان دور از 	 

ذهــن، را تریــع کننــد

نسبت به کنش حمایتگرانه شان جلب توجه و کنجکاوی ایجاد کنند	 

سانسور رایج و سنتی را دور بزنند	 

5 https://www.rubio.senate.gov/public/index.cfm/2018/8/rubio-colleagues-urge-trump-administration-to-sanction-human-rights-violators-in-china-s-xinjiang-region 
6 https://www.uyghurcongress.org/en/uyghur-congress-applauds-european-parliament-resolution-urges-concrete-action/

فناوری هــای دیجیتــال و آنلایــن تأثیــر شــگرفی بــر ترویــج حقــوق بــر در محیط هــای 

محدودکننــده و پرمخاطــره دارنــد. کاربــرد خلاقانــه ی فناوری هــای دیجیتــال ابزارهایــی 

بــرای کمــر در چشــم بــودن و مدیریــت میــزان مرئــی بــودن فراهــم می کنــد، به ویــژه 

در محیط هایــی کــه آزادی بیــان، تجمــع و گردهمایــی در آن انــدک اســت. پتیشــن ها، 

بــرای  مناســب  کــه  اجتماعــی،  شــبکه های  در  پلتفرم هــا  ســایر  و  میکروبلاگ هــا 

شــهروند-خرنگاری هســتند نیــز حوزه هــای عمــل جایگزینــی در حــوزه ی آنلایــن فراهــم 

ــه  ــاره ی مســائلی ک ــد درب ــال می توانن ــانه های دیجیت ــن رس ــد؛ شــهروندان در ای کرده ان

برای شــان اهمیــت دارد مســتقیم دســت بــه عمــل بزننــد و از اخبــاری کــه ممکــن اســت 

در رســانه های جریــان اصلــی بازگــو نشــود، مطلــع شــوند. ایــن فناوری هــای دیجیتــال 

ــد،  ــان جدی ــه مخاطب ــی ب ــبکه، دسرس ــاختن ش ــرای س ــری را ب ــج و حمایتگ ــش تروی کن

ایجــاد همبســتگی، گــردآوری داده هــا بــا منبــع جمعــی ، جــذب فانــد و منبــع مالــی، و 

)تشکیل شــده در ۱۹۹۸( نقــش اساســی در تــلاش بــرای ارتقــای وضعیــت حقــوق بــر بــرای ایغورهــا و ســایر گروه هــای بومــی در ژین جیانــگ چیــن داشــت. ایــن دو نهــاد 

بــا کمــک کنگــره ی جهانــی اویغورهــا، رادیــو آســیای آزاد  )کــه روزنامه نــگاران سرویــس اویغــور آن در میــان زندانیــان ســابق هســتند( موفــق شــدند بــا ۱۷ عضــو کنگــره ی 

ــن گروه هــا  ــد5.  ای ــن متقاعــد کنن ــه مقامــات چی ــون ماگنیتســکی ،علی ــر قان ــی ب ــی مبتن ــرای اعــمال تحریم هــای جهان ــکا را ب ــا دولــت وقــت آمری ــد ت ــی کنن ــکا لاب آمری

ــن از اردوگاه هــای  ــت چی ــه اســتفاده ی دول ــرای صــدور قطعنامــه ی فوق العــاده ی حقــوق بــری علی ــر ۲۰۱۸ب ــا در اکت ــه ی اروپ ــان اتحادی ــر پارلم ــن در فشــار ب همچنی
ــاده ای داشــتند.6 ــر فوق الع ــاری تأثی ــداری و کاراجب نگه

بیشــر مرئــی بــودن تســهیل می کننــد.

در بافتار هــای پرمخاطــره و محدودکننــده چــه بســا ملاقــات حضــوری یــا ســازمان دهی 

راهپیمایی هــای عمومــی ممنــوع باشــد. بــا اینحــال هرچنــد ارتباطــات آنلایــن و 

دیجیتــال مــکان جایگزینــی بــرای ســازمان دهی و ترویــج و حمایتگــری فراهــم می کنــد، 

ایــن فناوری هــا می توانــد ســازمان های جامعــه ی مدنــی و فعــالان را در معــرض خطــر 

نیــز قــرار دهــد. درک نیازهــای امنیتــی دیجیتال تــان بایــد بخشــی از برنامه ریــزی شــما 

باشــد. منابــع امنیــت دیجیتــال، پیوســت شــده بــه ایــن راهنــما، می توانــد در ایــن کار 

ــد. ــان کن کمک ت

اگــر محیــط  بســیار محدودکننــده و پرخطر باشــد، چه بســا ترویــج و حمایتگــری ناممکن 

یــا دســت کم بــه شــدت ریســکی بــه نظــر برســد. امــا نمونه هایــی از کارزارهــای دیجیتــال 

ــم.  ــان می گذاری ــا شــما در می ــا را ب ــد امیدبخــش باشــند و مــا آنه هســت کــه می توانن

ــر  ــیار بزرگ ت ــرد بس ــک ن ــی در ی ــای کوچک ــالان پیروزی ه ــش رو، فع ــای پی در نمونه ه

کســب کرده انــد. بــه یــاد داشــته باشــید کــه حتــی گام هــای کوچــک عنــاصر ســازنده ی 

ضروری در مســیر دراز بــه ســمت عدالــت و احــرام بــه آزادی هــای بنیادیــن هســتند.
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نمونه ی دوازدهم: جنبش #من هم در چین

در ســال ۲۰۱۸ کارزار #من هــم بــه رغــم سانســور شــدید بــه چیــن رســید و تعــدادی از زنــان چینــی را بــه حــرف زدن آنلایــن از تجربــه ی آزار جنســی خــود برانگیخــت. 

رســانه ها ایــن مســأله را بررســی و گــزارش نمی کردنــد و پلیســی هــم همدلــی نداشــت، بنابرایــن تنهــا مــکان ابــزار شــکایات فضــای مجــازی بــود. شروع ایــن افشــاگری ها 

طبیعــی و خودجــوش بــود؛ هیــچ ســازمانی از قبــل ترتیبــش را نــداده بــود، امــا نشــان مــی داد کــه اگــر باریک بینــی و فشــار حفــظ شــود و بــه میــزان معینــی برســد، 

ــد. ــی دارن ــه عمــل چــه قدرت ــر پیش فرض هــا و واداشــن ب رســانه های اجتماعــی در تغیی

ــای  ــق افش ــن از طری ــی در چی ــاره ی رواج آزار جنس ــی درب ــدف: آگاهی بخش ه
ــان. ــخگویی از خاطی ــع پاس ــت توق ــی و در نهای ــی از آزار جنس نمونه های

تاکتیک هــا: بــه محــض ایــن کــه جنبــش #من هــم بــه چیــن رســید، زنــان منفــرد 
ــا  ــتند ت ــراک گذاش ــه اش ــی ب ــانه های اجتماع ــود را در رس ــه ی خ ــه تجرب داوطلبان

دربــاره ی آزار جنســی آگاهی بخشــی کننــد و شــاید بــه حســی از همبســتگی بیــن 

کســانی کــه چنیــن آزارهایــی را از سر گذرانــده بودنــد برســند. یکــی از مشــهورترین 

ادعاهــا توســط لــو کیانکیــان ، دانشــجوی ســابق دانشــگاه بیهانــگ در پکــن مطــرح 

ــرد.  ــم ک ــاری جنســی مته ــه بدرفت ــن اســتادی را ب ــک نوشــته ی آنلای ــه در ی شــد ک

ــد؛  ــده ش ــته ی او پربینن ــا نوش ــان داد، ام ــش نش ــت واکن ــور به سرع ــتگاه سانس دس

ــمان  ــه ه ــابهی علی ــات مش ــا اتهام ــم ب ــگ ه ــر بیهان ــجوی دیگ ــج دانش ــد پن بع

ــات را  ــن اتهام ــدا کوشــیدند ای ــات در ابت ــد مقام ــش گذاشــتند. هرچن ــا پی اســتاد پ

ســاکت کننــد، در نهایــت اســتاد در نتیجــه ی ایــن اتهامــات از شــغلش اخــراج شــد. 

ــم از  ــری ه ــته های دیگ ــد و نوش ــم نش ــا خت ــن ج ــن همی ــم در چی ــه #من ه قضی

ــید. ــر از راه رس ــگاه های دیگ دانش

ــه  ــدد از جمل ــگاه های متع ــاتید دانش ــلان و اس ــجویان، فارغ التحصی ــر: دانش تأثی
دانشــگاه پکــن، فــودان  و ووهــان درخواســت های عمومــی از مقامــات دانشــگاه 

ــد  ــه کار بگیرن ــی و انضباطــی ب ــدات نظارت ــه مجموعــه ای از تمهی ــد ک مطــرح کردن

تــا از آزار جنســی در محیــط دانشــگاه ممانعــت شــود. بیــش از ۵۰ اســتاد از 

دانشــگاه های سراسر کشــور در ۱۹ ژانویــه ی ۲۰۱۸ اعلامیــه ای امضــا کردنــد کــه از وزارت آمــوزش چیــن می خواســت راهنماهــای سیاســتی بــرای جلوگیــری از آزار جنســی 

در محیــط دانشــگاه ارائــه دهــد. دولــت چیــن تــا ایــن لحظــه هنــوز سیاســتگذاری مشــخصی ارائــه نــداده، امــا ایــن حقیقــت کــه ایــن درخواســت ها جلــب توجــه کــرد و 

ــن اســت. ــل چی ــی در محیطــی مث ــن حت ــدرت حمایتگــری آنلای ــی نشــان دهنده ی ق ــه تنهای ــد هــم ب ــرل کن ــی کن ــور را به تمام ــان ام دســتگاه سانســور نتوانســت جری

کنگ هنگ  در  #من هم   راهپیمایی 
May James / Shutterstock.com عکس از: 
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نمونه ی سیزدهم: راه اندازی کمپین آناین در برزیل

در ســال ۲۰۱۰ اقتصــاد برزیــل بــا سرعــت معقولــی رو بــه رشــد بــود، امــا فســاد بــه میــزان فاجعه بــاری رســیده بــود. فســاد بــه تقریبــا تمــام جنبه هــای زیســت اقتصــادی و 

اجتماعــی رخنــه کــرده بــود، امــا یکــی از رایج تریــن انواعــش در برزیــل اختــلاس منابــع عمومــی بــود کــه بــا واژه ی پرتغالــی ســوپرفاتورامنتو  )در لغــت بــه معنــی »رســید 

خریــد اضافــی«( شــناخته می شــد. ایــن تکنیــک بــه افــراد و به ویــژه سیاســتمداران امــکان مــی داد کــه از طریــق قراردادهــای عمومــی بــا شرکت هــای خصوصــی بــه ثــروت 

برســند؛ نظامــی کــه ثــروت را در دســت معــدود نخبــه ی سیاســی متمرکــز می کــرد. ســازمان های جامعــه ی مدنــی برزیــل در واکنــش بــه ایــن رویــه تصمیــم گرفتنــد آن 

را بــه چالــش بکشــند و کارزاری بــرای تصویــب قانونــی در مــورد محــدود کــردن حضــور سیاســتمداران فاســد در پســت های سیاســی مهــم بــه راه انداختنــد.7 بــا ایــن کــه 

برزیــل در زمــان ایــن کارزار محیــط بســته ای بــه شــمار نمی رفــت، مســأله بســیار جنجال برانگیــز شــد، چــون روی یکــی حســاس ترین مســائل مربــوط بــه ثــروت و قــدرت 

دســت می گذاشــت. بنابــر اخبــار یکــی از سیاســتمداران ســطوح بــالا بــه یکــی از ســازمان های جامعــه مدنــی دخیــل در ایــن کمپیــن گفتــه بــود کــه لایحــه هرگــز تصویــب 

نخواهــد شــد، »چــون بســیاری از اعضــای کنگــره برزیــل خودشــان بــه خاطــر فســاد تحــت بازرســی و بازجویــی هســتند.«

هدف: مقابله با فساد نظام مند و وسیع در برزیل.

اســتراتژی: آغــاز یــک کارزار جامعــه ی مدنــی بــرای تصویــب قانــون موســوم بــه 
»فیچــا لیمپیــا «)قانــون ســابقه ی پــاک (، پیشــنهادی بلندپروازانــه بــرای ممانعــت از 

تصاحــب پســت های مهــم سیاســی از ســوی سیاســتمداران متهــم بــه جرائــم.

تأثیــر: بــا فشــار فزاینــده افــکار عمومــی قانــون پیشــنهادی ضــد فســاد مــورد تصویــب پارلمــان برزیــل قــرار گرفــت؛ در نتیجــه آنچــه کــه انقلابــی در شــفافیت نــام گرفــت، 
هــزاران نامــزد از تصاحــب پســت های کلیــدی محــروم شــدند. تحــول مهــم دیگــری در ســال ۲۰۱۵ و در پــی ۱۴ مــاه کارزار آنلایــن بیشــر رخ داد کــه در آن اینبــار تــلاش  

رســانه های اجتماعــی در رســانه های ســنتی و جریــان اصلــی هــم بازتــاب یافــت. در نتیجــه ی ایــن کارزارهــا تأمیــن مالــی از ســوی شرکت هــای بــزرگ بــرای نامــزدی در 

انتخابــات خــلاف قانــون اساســی برزیــل اعــلام شــد. 

تاکتیک هــا: بــا توجــه بــه حساســیت موضــوع و ایــن کــه بســیاری از نماینــدگان 
منتخــب از لایحــه حمایــت نمی کردنــد، ســازمان های جامعــه ی مدنــی برزیــل 

ــه اعضــای  ــت عمومــی ک ــاره ی نحــوه ی ایجــاد موجــی از حمای ــور شــدند درب مجب

ــه ی  ــازمان های جامع ــد. س ــر کنن ــه فک ــدش خلاقان ــده بگیرن ــد نادی ــره نتوانن کنگ

ــا  ــد ت ــره گرفتن ــال به ــای دیجیت ــدرت فناوری ه ــراتژیکی از ق ــو اس ــه نح ــی ب مدن

ــد؛ لایحــه پیشــنهادی از طریــق یــک  حمایــت گســرده ای از ایــن کارزار جلــب کنن

پتیشــن آنلایــن بــه اطــلاع عمومــی رســانده شــد، بیــش از نیــم میلیــون امضــا جمــع 

ــن  ــود. خطــوط تلف ــی اش ب ــان در پ ــا اعضــای پارلم ــی ب ــاس تلفن ــرد و هــزاران تم ک

مجلــس پــر از ایــن اعراضــات بی ســابقه شــد و حقیقتــاً جلــب توجــه کــرد. نتیجــه 

ــون امضــا  ــاد شــده بیــش از ۲ میلی ــان رســید، پتیشــن ی ــه پای ــی کارزار ب آنکــه وقت
داشــت. 8

7 https://secure.avaaz.org/page/en/highlights/

8 https://www.brookings.edu/opinions/clean-slate-law-raising-accountability-in-brazil/

برزیل در  اقتصادی  و  اداری  فساد  علیه  کارزار  پوستر 
Transparency International از:  عکس 
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 تاکتیک ح: به کارگیری ترویج و حمایتگری
شواهدمحور

این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که:

بــه پخــش اطلاعــات غلطــی کــه بــه بحث هــای ترویــج و حمایتگــری لطمــه 	 

ــد. ــد پاســخ بدهن می زن

نشان دهند که کارزارشان مبتنی بر شواهد محکم است.	 

توصیه هایــی ارائــه دهنــد کــه بــر حقایــق اســتوار متکــی اســت، نــه نظــرات 	 

شــخصی ویــا سؤبرداشــت ها.

»ترویــج و حمایتگــری شــواهدمحور « اصطلاحــا بــه ابتکارعمل هایــی ارجــاع دارد کــه از 

داده هــا و حقایــق کمــی بــرای اثرگــذاری بــر مباحــث عمومــی دربــاره ی یــک مســأله ی 

ترویــج و حمایتگــری اســتفاده می کننــد. چنیــن شــواهدی می تواننــد اســتدلال های 

کنشــگران را باورپذیرتــر کننــد و ارقــام عینــی و ملمــوس بــرای مدعیــات نقــض حقــوق، 

ــرای  ــج شــواهدمحور ب ــد. از تروی ــه دهن ــض ارائ ــا تبعی ــری ی ــدن، نابراب ــه حاشــیه ران ب

پاســخ بــه اطلاعــات غلــط و اخبــار کــذب حکومت هــا و عامــلان غیردولتــی نیــز اســتفاده 

می شــود. ایــن شــیوه بــه خصــوص در زمینه هــای محدودکننــده  و پرمخاطــره اهمیــت 

دارد کــه قصــد حمــلات بــه جامعــه ی مدنــی کاهــش اعتــماد عمومــی بــه ســازمان های 

ــه ممکــن اســت یافــتن داده هــای محکــم در محیط هــای  ــی اســت. البت جامعــه ی مدن

ــد  ــاد می توانن ــازمان های مردم نه ــی س ــد، ول ــده و پرخطــر کار دشــواری باش محدودکنن

در مشــارکت بــا دانشــگاه ها و مراکــز تحقیقاتــی شــواهد خودشــان را تولیــد کننــد.

نمونه ی چهاردهم: کارزار مبتنی بر داده در کنیا

ــه شــد و از  ــی تهی ــا مشــورت جامعــه ی مدن ــی کــه ب ــه شــمار می رفــت. قانون ــروزی ب ــون ســازمان های نفــع عمومــی )PBO( ســال ۲۰۱۳  یــک پی ــا تصویــب قان در کنی

بهریــن رویه هــای تنظیــم جامعــه ی مدنــی جهــان پیــروی می کــرد. بــا ایــن حــال همزمــان بــا اینکــه قانــون تهیــه و اجــرا شــود، جامعــه ی مدنــی کنیــا ناگزیــر بــود بــا 

تلاش هــای متعــددی در راســتای تضعیــف قانــون مقابلــه کنــد. نگران کننده تریــن ایــن تلاش هــا متممــی بــود کــه دولــت در ســال ۲۰۱۳ بــرای قانــون فــوق پیشــنهاد داد 

ــاز ایــن ســازمان ها محــدود می  شــد. ــه نحــوی افراطــی کمک هــای مالــی خارجــی مــورد نی ــر اســاس آن ب کــه ب

هــدف: اطمینــان از ایــن کــه ســازمان های جامعــه ی مدنــی کنیــا بــا محدودیــت جدیــدی در جــذب 
سرمایــه یــا در محیــط عملیاتــی خــود بــرای پیش بــرد کارزارشــان مواجــه نیســتند.

اســتراتژی: آگاهی بخشــی در رابطــه بــا نفــع جامعــه ی مدنــی بــرای جامعــه ی کنیــا و تأکیــد بــر 
 )POB( تأثیــرات ســویی کــه متمــم نویســی و ایجــاد تغییــرات در قانــون ســازمان های نفــع عمومــی

می توانســت بــرای کنیــا داشــته باشــد.

 تأثیــر: جامعــه ی مدنــی توانســت جبهــه ی متحــدی از خــود ارائــه دهــد، بــا پیامــی داده محــور و مبتنــی بــر شــواهد علمــی کــه بــرای طیــف وســیعی از مــردم جالــب
 را بــه تاخیــر انداخــت تــا فرصــت )PBO( بــود. تــا حــدی تحــت تأثیــر ایــن کارزار، پارلمــان کنیــا تصویــب متمم هــای پیشــنهادی بــرای قانــون ســازمان های نفــع عمومــی

داشــته باشــد و بتوانــد بــا جامعــه ی مدنــی مشــورت کنــد. ش

ــی از  ــا، ائتلاف ــر اقتصــاد کنی ــی ب ــه ی مدن ــی جامع ــت و عین ــر مثب ــن تأثی ــرای تبیی تاکتیک هــا: ب
ــر  ــه راه انداخــت کــه ب ــا یــک کارزار ترویجــی »شــواهدمحور« ب ــی کنی ســازمان های جامعــه ی مدن

اســاس یکــسری تحقیقــات علمــی فوایــد اقتصــادی محســوس جامعــه ی مدنــی را بــرای کنیــا نشــان 

مــی داد. در ایــن کارزار شــواهدی ارائــه می شــد دال بــر اینکــه جامعــه ی مدنــی بــا جــذب سرمایــه 

توانســته در اقتصــاد کنیــا ســهمی بیــش از ۱.۲ میلیــارد دلار داشــته باشــد، بــرای افــراد بیشــری حتــی 

در مقایســه بــا بخــش صنعــت اســتخدام ایجــاد کنــد، و بــه میلیون هــا کنیایــی در سراسر کشــور و بــه 

ــه  ــا تکی ــی ب ــژه گروه هــای حاشــیه ای ســود رفاهــی رســانده اســت. ســازمان های جامعــه ی مدن وی

بــر نتایــج ایــن تحقیقــات بیانیه هــای مطبوعاتــی و کارزار در شــبکه های اجتماعــی بــه راه انداختنــد 

ــر ارزش اقتصــادی  ــام همــه ایــن فعالیت هــا ب ــد؛ پی ــا کردن و همچنیــن راهپیمایی هــای عمومــی برپ

جامعــه ی مدنــی بــرای کشــور کنیــا متمرکــز بــود. 

اعتراض  یک  ممنوعیت  از  بعد  نایروبی  در  پلیس  و  معترضان  مواجهه ی 
پلیس. سوی  از  سازمان یافته  قبل  از 

2014  Anonymous, Nairobi, Kenya, February عکس از: 
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ــای  ــراتژیک در محیط ه ــی اس ــک ط: دادخواه تاکتی
پرمخاطــره و محــدود کننــده 

این تاکتیک به سازمان های جامعه ی مدنی کمک می کند که:

بــرای آگاهی بخشــی عمومــی در ســطح ملــی، منطقــه ای و بین المللــی جلــب 	 

توجــه رســانه ای کنند

از ائتلاف هــای قدرتمنــد بیــن بخش هــای مختلــف جامعــه ی مدنــی از جملــه 	 

وکلا، فعــالان و رســانه ها حمایــت کننــد

ــمالا 	  ــه احت ــی شــدن سیاســت هایی ک ــی و اجرای ــات حکومت ــار مقام ــر رفت ب

ــر  ــد، تأثی ــر دارن ــوق ب ــی و مســائل حق ــه ی مدن ــر جامع ــی ب ــر حقیق تأثی

ــد. بگذارن

در تعریــف کانــون وکلای امریــکا  دادخواهــی اســراتژیک یعنــی فرآینــدی کــه در آن، 

»ســازمان یــا شــخصی خــاص یــک پرونــده ی قضایــی را در قالــب بخشــی از اســراتژی 

کلان تــر بــرای تغییــر و اصــلاح در سیســتم یــا نظــام ]سیاســی، قضایــی، غیــره[ در نظــر 

ــا از طریــق موفقیــت  بگیــرد. ایــن تغییــر ممکــن اســت از دو طریــق صــورت گیــرد؛ ی

ــرات بعــدی  ــرای تغیی ــون، پیشــینه ب ــر قان ــرش ب ــده و تأثی ــری پرون خــود کنــش و پیگی

ــی و  ــه بی عدالت ــی در زمین ــاگری عموم ــق افش ــری از طری ــتگذاری ها؛ دیگ ــا سیاس ، ی

ــک  ــوان ی ــه عن ــرات وســیع تر.« دادخواهــی اســراتژیک ب ــاد تغیی آگاهی بخشــی و ایج

تاکتیــک وقتــی موثرتــر اســت کــه بــه عنــوان بخشــی از یــک کارزار ترویــج و حمایتگــری 

ــه کار رود. ــرده تر ب گس

رویه هــای قضایــی در محیط هــای محدودکننــده و پرمخاطــره ممکــن اســت ســوگیرانه 

و فاقــد شــفافیت باشــند و موفقیــت در آنهــا آســان نباشــد. بــا ایــن حــال حتــی اگــر یــک 

ســازمان جامعــه ی مدنــی برنــده ی پرونــده ای نشــود، تــلاش و پیگیــری همچنــان فوایــدی 

ــث  ــردن مباح ــون ک ــد: دگرگ ــوارد باش ــن م ــامل ای ــد ش ــری می توان ــد پیگی دارد. فوای

عمومــی، توانمندســازی شــخص و اجتــماع یــا فشــار بــه مقامــات حکومتــی و وزارتخانه ها 

ــده مثبــت باشــد،  ــی نتیجــه ی یــک پرون ــن بهــر، وقت ــار باشــد. واز ای ــر رفت ــرای تغیی ب

می توانــد بــه پیشــینه و رویــه ای بــرای ممانعــت از نقض هــای آتــی حقــوق بــر باشــد. 

ــه  ــد ک ــی بیانجام ــه احــکام قضای ــد ب ــت در پرونده هــا  می توان ــر، موفقی ــان دیگ ــه بی ب

تغییــرات مســتقیم یــا غیرمســتقیمی روی سیاســتگذاری، قانونگــذاری، رویه هــای دادگاه 

و نهادهــا داشــته باشــد. 

ــض  ــدگان نق ــرای بازمان ــت ب ــرای عدال ــی از اج ــطح مل ــی در س ــای قضای ــر فرآینده اگ

ــای  ــد در نهاده ــراتژیک می توان ــی اس ــد، درخواســت دادخواه ــاز بمانن ــر ب ــوق ب حق

ــی  ــا بین الملل ــه ای ی ــای منطق ــود. دادگاه ه ــرح ش ــم مط ــی ه ــن الملل ــا بی ــه ای ی منطق

همچنیــن می تواننــد هنجــار و چارچــوب و پیشــینه ی عمــل قضایــی بــرای کارزار هــای 

ترویــج و حمایتگــری فراهــم کننــد. در گذشــته دادگاه حقــوق بــر اروپــا و کمیســیون 

ــد و  ــواع دادخواهی هــای اســراتژیک کمــک کرده ان ــه ان ــر ب ــوق ب ــی حق بین آمریکای

مثال هایــی در ایــن زمینه انــد.

اروپا بشر  حقوق  دادگاه  ساختمان 
Michel Christen © Council of Europe عکس از: 
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نمونه ی پانزدهم: مطالعات رسانه و قانون در ترکیه

از زمــان کودتــای ناموفــق ســال ۲۰۱۶ ترکیــه بــه ایــن ســو، رجــب طیــب اردوغــان رییس جمهــوری ترکیــه از تمــام ابزارهــا بــرای خامــوش کــردن صــدای جامعــه ی مدنــی و 

فرونشــاندن هرگونــه نارضایتــی اســتفاده کــرده اســت. دولــت دههــا و صدهــا روزنامه نــگاری را کــه منتقــدش بوده انــد، و یــا بــا جمعیــت کُــرد ایــن کشــور همدلــی نشــان 

داده انــد، دســتگیر کــرده اســت. کمیتــه ی حفاظــت از روزنامه نــگاران  گــزارش می کنــد کــه ترکیــه از جملــه ی بزرگ تریــن دســتگیرکنندگان خرنــگاران در جهــان اســت و 

در زمــان نــگارش ایــن مطلــب بیــش از ۱۶۰ روزنامه نــگار زندانــی بوده انــد. انجمــن مطالعــات رســانه و قانــون در ترکیــه ) MLSA( در ســال ۲۰۱۸ در چنیــن شرایطــی در 

قالــب شــبکه ای از روزنامه نــگاران و وکلایــی تاســیس شــد کــه بــا هــدف عقــب رانــدن ایــن محدودیت هــا علیــه آزادی هــای بنیادیــن و آزادی قلــم همــکاری می کردنــد. 

هدف: حفاظت از آزادی بیان و رسانه در ترکیه.

ــان  ــر آزادی بی ــده ب ــا و فشــارهای فزاین ــا محدودیت ه ــه ب الاســتراتيجية: مقابل
از طریــق دادخواهــی اســراتژیک در صحنه هــای داخلــی و بین المللــی بــه منظــور 

تشــدید فشــارهای جهانــی بــر ترکیــه.

تأثیــر: انجمــن مطالعــات رســانه و قانــون در ترکیــه در نخســتین ســال فعالیــت خــود روی هــم رفتــه از ۵۲ مــوکل دفــاع کــرد کــه ۱۰ تــن از آن هــا روزنامه نــگاران دربنــد 
بودنــد. در ســال ۲۰۱۷، ویصــل اوک  وکیــل حقــوق بــر و یکــی از چنــد موســس انجمــن بــه همــراه یــک تیــم حقوقــی دادخواســتی را بــه دادگاه حقــوق بــر اروپــا تســلیم 

کردنــد تــا از روزنامه نــگاران شــاهین آلپــای  و مهمــت آلتــان  در برابــر اتهامــات جعلــی حمایــت از تروریســم دفــاع کننــد. محکومیــت اینــدو روزنامه نــگار در دادگاه هــای 

بــدوی ترکیــه تاییــد شــده بــود، امــا پــس از ماه هــا تــلاش و کارزار، دادگاه حقــوق بــر اروپــا حکــم داد کــه محکومیــت آنهــا نادرســت بــوده و دولــت ترکیــه بــه پرداخــت 

۲۱۵۰۰ یــورو بــه آلتــان و آلپــای محکــوم شــد. ایــن دو در نهایــت بــا حکــم مثبــت دادگاه قانــون اساســی ترکیــه بــه نفع شــان آزاد شــدند، امــا پیامــی کــه تصمیــم دادگاه 

حقــوق بــر اروپــا می رســاند قدرتمنــد و موثــر بــود. 

تاکتیک هــا: بســیاری از خرنــگاران و وکلای ترکیــه ای کــه دســتگیر و متهــم 
ــی از  ــه اســتقلال کامل ــرا دادگاه هــای ترکی ــد، زی ــه ای ندارن می شــوند دادگاه منصفان

ــده اند،  ــی ش ــق زندان ــه ناح ــه ب ــی ک ــاع از روزنامه نگاران ــرای دف ــد. ب ــت ندارن دول

وکلای انجمــن مطالعــات رســانه و قانــون در ترکیــه بــا اینکــه پرونده هــا را از طریــق 

دادگاه هــای ترکیــه هــم پیگیــری می کننــد، همزمــان پرونده هایــی را نیــز بــه دادگاه 

حقــوق بــر اروپــا می برنــد. ایــن تاکتیــک بــه چنــد دلیــل در مــورد ترکیــه موفــق 

بــوده؛ بــا ایــن کــه ایــن کشــور از فرآینــد الحــاق بــه اتحادیــه ی اروپــا در ســال هــای 

ــی در مــورد خــودش  ــه نظــرات جهان ــوز ب ــه هن ــت ترکی ــه، دول ــه گرفت ــر فاصل اخی

ــات  ــن مطالع ــد. انجم ــت می ده ــا اهمی ــه ی اروپ ــا اتحادی ــه اش ب ــژه رابط و به وی

ــن  ــه موجــود بی ــد و ســازوکار های دوجانب ــا اســتفاده کن ــه اروپ ــه و اتحادی ــان ترکی ــه نحــو اســراتژیکی از روندهــای ژئوپلتیــک می ــه توانســته ب ــون در ترکی رســانه و قان

اتحادیــه ی اروپــا و دولــت ترکیــه را بــه فرصت هــای بالقــوه ی ترویــج و حمایتگــری بــدل کنــد. همزمــان، وکلای ایــن انجمــن )MLSA( توانســتنه اند بــا پیگیــری و نظــارت 

بــر رویه هــای قضایــی محلــی، آن هــا را بــا رویه هــای دادگاه حقــوق بــر اروپــا پبونــد بزننــد. مثــلاً ایــن وکلا اگــر حــس کننــد کــه رویه هــای قضایــی محلــی شــاید گرفــتن 

نتیجــه ی مطلــوب در دادگاه حقــوق بــر اروپــا )ECHR( را دچــار اخــلال کنــد، ممکــن اســت بکوشــند بــا تکیــه بــر ســازوکارهای مختلــف تصمیم گیــری دادگاه محلــی 

را بــه »تعویــق« بیاندازنــد. فعالیــت همزمــان در هــر دو ســطح ملــی و منطقــه ای بــه فعالیــت انجمــن مطالعــات رســانه و قانــون در ترکیــه شــتاب می بخشــد، توجــه 

ــی دارد. ــه م ــات نگ ــز توجه ــه را در مرک ــت ترکی ــای دول ــه  تخطی ه ــد و در نتیج ــب می کن ــی را جل ــی و بین الملل ــانه های محل رس

در  اساسی  قانون  دادگاه  ترویج.  فعالیت  درگیر  ترکیه ای  وکلای  تیم 
آلمان.

Media and Law Studies Association MLSA :عکس از
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نمونه ی شانزدهم: کارزار علیه قانون ضد همجنس گرایی در اوگاندا

ــرای »کمــک و  ــف و ایجــاد مجــازات ب ــق تعری ــی را از طری ــگاری همجنس گرای ــا جرم ان ــی شــد ت ــدا معرف ــی )AHB ( در اوگان در ســال ۲۰۰۹ لایحــه ی ضدهمجنس گرای

ــرا،  ــا، دوجنس گ ــا، گی ه ــائل لزبین ه ــه روی مس ــی را ک ــاص گروه های ــور خ ــد بط ــب می ش ــه تصوی ــن لایح ــر ای ــد. اگ ــدید کن ــی تش ــج« همجنس گرای ــت« و »تروی معاون

ــال در  ــی فع ــه ی مدن ــازمان های جامع ــایر س ــور س ــرد، و همینط ــدود می ک ــد را مح ــی آی( کار می کردن ــهLGBTI، ال جی بی ت ــور خلاص ــی ها )بط ــی و بیناجنس تراجنس

ــر  ــوق ب ــا و آگاهی بخشــی حق ــروم ارتق ــام ف ــا ن ــی ب ــر اوگاندای ــوق ب ــک ســازمان حق ــی آی را. ی ــماع  ال جی بی ت ــه اجت ــوزش و خدمات رســانی ب حــوزه ی ســلامت، آم

ــود  ــه ممکــن ب ــادی داشــت ک ــا لایحــه مف ــد. ام ــا خدمات رســانی می کن ــه آنه ــه ب ــی آی یافــت ک ــرای اجتماعــات ال جی بی ت ــن لایحــه را خطــری جــدی ب )HRAPF (، ای

عواقــب حتــی وســیع تری داشــته باشــد، یعنــی بــر ســازمان های مردم نهــاد جریــان اصلــی هــم تأثیــر بگــذارد؛ چــون بطــور مشــخص گروه هــای جامعــه مدنــی را موظــف 

ــد. ــزارش کنن ــند گ ــه می شناس ــی آی را ک ــخص ال جی بی ت ــر ش ــه ه ــرد ک می ک

ــا در صورتــی کــه ایــن کار  هــدف: رد لایحــه ی ضدهمجنس گرایــی پیشــنهادی؛ ی
ــاد آن. ــن مف ــیب زاترین و مخرب تری ــذف آس ــود، ح ــن نب ممک

اســتراتژی: از آنجــا کــه مســأله ی حقــوق ال جی بی تــی آی در اوگانــدا بســیار 
مجادله برانگیــز اســت، فــروم ارتقــا و آگاهی بخشــی حقــوق بــر و دیگــر نهادهــای 

فعــال در زمینــه حقــوق دگرباشــان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه اگــر بتواننــد مخالفــت 

ــی را هــم  ــی جامعــه ی مدن ــد و ســازمان های اصل ــن لایحــه را گســرده تر کنن ــا ای ب

همــراه خــود کننــد، بــه شــانس بیشــری بــرای موفقیــت دســت خواهنــد یافــت. بــه 

ایــن منظــور اســراتژی آن هــا بــر ایــن شــد کــه بــه جــای تمرکــز صرف بــر نیــاز بــه 

ــت  ــرای مخالف ــی ب ــه ی مدن ــت جامع ــیج حمای ــی، بس ــی از همجنس گرای جرم زدای

بــا تــلاش دولــت در جهــت محــدود کــردن فعالیــت  ان جی اوهــا و آزادی تجمــع در 

حالــت کلــی هــدف قــرار گیــرد.  

ــن ائتــلاف ــور ملغــی شــد. ای ــون، قانــون مزب ــر: دادگاه قانــون اساســی حکمــش را بــه سرعــت صــادر کــرد: در آگوســت ۲۰۱۴ و حتــی قبــل از اجرایــی شــدن قان  تأثی
 مبــارزه را بــه ســطح منطقــه ای بــرد. دادگاه حکــم داد کــه بــه پرونــده رســیدگی )ACHPR( همچنیــن بــا مطــرح کــردن موضــوع در دادگاه آفریقایــی حقــوق بــر و مــردم

 نمی کنــد چــون پرونــده در یــک دادگاه اوگاندایــی در حــال رســیدگی اســت؛ امــا همیــن واکنــش دادگاه حقــوق بــر آفریقــا هــم توجــه رســانه ها و حمایــت بین المللــی

 را جلــب کــرد و در نهایــت بــرای اســراتژی کارزار ســودمند بــود. فــروم ارتقــا و آگاهی بخشــی حقــوق بــر و متحدانــش نشــان دادنــد کــه قانــون بایــد از تمــام جامعــه

 .محافظــت کنــد و نــه فقــط یــک اجتــماع و باهمســتان خــاص

ــت  ــرای شکس ــازمان ب ــنال از ۵۰ س ــده و اینرسکش ــی درهم تنی ــید ائتلاف ــر کوش ــوق ب ــی حق ــا و آگاهی بخش ــروم ارتق ــراتژی ف ــن اس ــرای ای ــرای اج ــا: ب تاکتیک ه
دادن ایــن لایحــه شــکل بگیــرد. تنــوع ائتــلاف نقطــه ی قوتــش بــود؛ شــامل بســیاری از ســازمان های حقــوق بــری جریــان اصلــی می شــد، از جملــه گــروه هــای حقــوق 

کــودکان، وکلا، گروه هــای حقــوق کارگــران جنســی، و ســایر گروه هــای حقــوق بــری مشــابه. جمــع شــدن زیــر یــک پرچــم موجــب کارآمــدی بســیار ایــن ائتــلاف شــد، 

و بــه فعالانــی کــه ایــن تــلاش را رهــری می کردنــد مزیــت محافظــت بخشــید. ایــن موضــوع درکشــوری بــا ســابقه خصومــت و خشــونت نســبت بــه اعضــای اجتــماع 

ــت.  ــی داش ــت حیات ــی آی اهمی ال جی بی ت

حمایتگــری و کارزاری کــه ایــن ائتــلاف بــراه انداخــت توانســت چهــار ســال مانــع از تصویــب لایحــه شــود، گرچــه در نهایــت ایــن قانــون در دســامر ۲۰۱۳ تصویــب شــد. 

در اینجــا بــود کــه ائتــلاف علیــه ضدهمجنس گرایــی بــه دادخواهــی اســراتژیک رو آورد، طوریکــه بــه رغــم حمــلات دولتــی، ائتــلاف ادامــه یافــت و تصویــب قانــون را 

در دادگاه قانــون اساســی بــه چالــش کشــید. آن هــا بــرای دادخواســت گروهــی از ۱۰ نماینــده بــرای دادخواهــی انتخــاب کردنــد. ایــن جمــع نــه تنهــا شــامل اشــخاصی از 

جامعــه ال جی بی تــی آی می شــد، بلکــه یــک اســتاد حقــوق، یــک عضــو حــزب حاکــم، یــک عضــو حــزب اپوزیســیون، یــک پزشــک و برخــی ســازمان های جریــان اصلــی 

ــر رفــتن از اجتــماع ال جی بی تــی آی بــرای موفقیــت  ضروری و مفیــد بــود. را هــم شــامل می شــد. اینبارهــم اســراتژی وســعت دادن کارزار و فرات

محل  در  بشر،  حقوق  آگاهی بخشی  و  ارتقا  فروم  وکیل  و  کارکنان 
غربی  آفریقای  عالی  دادگاه 

 Human Rights Awareness and Promotion Forum (HRAPF), عکس از: 
Uganda
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تاکتیک ی: مقاومت فرهنگی-هنری خلاق

ایــن تاکتیــک بــه یــک ســازمان  جامعــه ی مدنــی کمــک می کنــد 
: که
بــه شــیوه ای کمــر سیاســی بــا شــهروندان ارتبــاط برقــرار کنــد و در نتیجــه 	 

بــه افــراد بیشــری دسرســی پیــدا کنــد

جلب توجه کند و درک مثبتی از جامعه ی مدنی ایجاد کند	 

در چشم بودن کنش ترویج و حمایتگری را افزایش دهد	 

ــالان  ــدان و فع ــه در آن هنرمن ــت ک ــی اس ــلاق«  تاکتیک ــنری خ ــت فرهنگی-ه »مقاوم

می تواننــد بــا اســتفاده از فرهنــگ و هــنر در کارزارهــای ترویــج و حمایتگــری خواهــان 

تغییــر شــوند. فایــده اســتفاده از روش هــا و رویکردهــای فرهنگــی آنســت کــه می توانند 

ــا  ــد ب ــد احســاس پیون ــالان کمــک کنن ــه غیرفع ــد و ب ــب کنن ــه را جل ــت عام نظــر مثب

ــراد را نســبت  ــد تصــورات اف ــی می توان ــی حت ــت فرهنگ ــد. مقاوم موضــوع کارزار کنن

بــه چیــزی کــه از طریــق جامعــه ی مدنــی قابــل اســتحصال اســت، تغییــر دهــد. ایــن 

تاکتیــک می توانــد مســائل ترویــج و حمایتگــری را بــا ورزش، هــنر، موســیقی و فرهنــگ 

عامــه درآمیــزد و بــه پشــتیبانی عمومــی بیشــری از هــدف کمپیــن دامــن زنــد.

9 https://www.newtactics.org/conversation/cultural-resistance-power-music-and-visual-art-protest

ــای  ــه کاره ــی اســت ب ــادی متک ــا حــد زی ــای ارائه شــده در آن ت ــن بخــش و نمونه ه ای

موســوم بــه تاکتیک هــای نوآورانــه ؛ برنامــه ای موثــر متعلــق بــه مرکــز قربانیــان شــکنجه 

ــراتژیک و  ــه ی اس ــق اندیش ــد از طری ــک می کن ــگر کم ــالان کنش ــه فع ــه ب ) CVT( ک

ــاره ی  ــر درب ــات بیش ــرای اطلاع ــد. ب ــد کنن ــود را کارآم ــی کارزار خ ــزی تاکتیک برنامه ری

 .www.newtactics.org  :فعالیــت ایــن گــروه مراجعــه کنیــد بــه

ــادی دارد. از طریــق اشــکالی  اســتفاده از مقاومــت فرهنگی-هــنری و خــلاق فوایــد زی

ــوان  ــه ســادگی می ت ــی ب ــه ســادگی درک می شــوند و حت ــد کــه ب ــاط برقــرار می کن ارتب

بازتولیدشــان کــرد. در زمینه هــای محدودکننــده و پرمخاطــره کــه فعالیــت  ســازمان های 

ــد  ــب ســنتی چــه بســا امــن نیســت، تاکتیک هــای فرهنگــی می توانن ــاد در قال مردم نه

ــاص  ــای خ ــر گروه ه ــذاری ب ــی و اثرگ ــتیبانی عموم ــب پش ــرای جل ــری ب راه کم خطرت

ــن راهــی اســت  ــی همچنی ــن زمینه های ــن روش در چنی ــان باشــند. کاربســت ای مخاطب

بــرای افزایــش ظرفیــت ســازمانی و نــوآوری، چراکــه فعالیــت هــنری مهارت هــای 

یــک ســازمان را در برنامه ریــزی، هماهنگــی و مدیریــت منابــع افزایــش می دهــد. 

ــی را  ــوش فعالیت ــورت خوج ــه بص ــالان ک ــی از فع ــمی تر و گروه های ــبکه های غیررس ش
ــد. 9 ــره بگیرن ــا به ــن تاکتیک ه ــی از ای ــد بخوب ــز می توانن ــد نی ــی برن ــش م پی

ــر تاکتیک هــای مقاومــت فرهنگــی و هــنری را نشــان  نمونه هــای پژوهــش شــده در زی

ــد. ــه کار برده ان ــط خــاص خــود ب ــه برخــی گروه هــا در محی ــد ک می دهن

در  مادورو  نیکلاس  رییس جمهور  به  اعتراضات  طی  معترض  یک 
می نوازد. ویولن  ونزوئلا  کاراکاس 

Federico Parra/AFP via Getty Images عکس از: 
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 کنش های هنرمندانه
ــا  ــا هنرمنــدان کمــر دیــده  شــده  همــکاری می کنــد ت غــزه: ســازمان هــنری الهــوش10 ب

بــا نمایــش آثــار هــنری در فضــای عمومــی توجهــات را بــه چالش هــای پیــش روی مــردم 

غــزه و هم چنیــن تــاب آوری و مقاومــت آن هــا جلــب کنــد.  ایــن ســازمان نمایشــگاهی 

بــه راه انداخــت بــا عنــوان »ایــن هــم غــزه اســت: گرامیداشــت هنرهــای بــری معــاصر 

از نــوار غــزه «؛ نمایشــگاهی کــه آثــار ۳۸ نقــاش، عــکاس، فیلمســاز و ویدیــو آرتیســت 

را در زمینــه و مدیوم هــای گوناگونــی از جملــه فیلــم، نقاشــی، عکــس، ویدیــو، پوســر، 

موســیقی و بحــث عمومــی بــه نمایــش می گذاشــت.

روســیه: شــهروندان یکاترینبــورگ  بــا مشــکلاتی جــدی در مــورد خرابــی راه هــا مواجــه 

بودنــد کــه سیاســتمداران محلــی بــه آن بی توجهــی می کردنــد. هنرمنــدان کنشــی 

ــر  ــب توجــه تصاوی ــرای جل ــه در آن ب ــد ک ــراه انداختن ــوان URA.RU ب ــا عن جمعــی ب

چهــره ی فرمانــدار، شــهردار و معــاون شــهردار روی خرابی هــا و حفره هــای راه هــا 

ــا  ــتمداران ب ــان سیاس ــه ده ــیوه ای خلاقان ــه ش ــر ب ــن تصاوی ــد.11 در ای ــی می ش نقاش

تــرک آســفالت خیابــان، و ســنگ و آجــر پیاده رو هــای خــراب، نمایــش داده شــده بــود. 

ــن نقاشــی ها و خرابی هــا کار  ــدان ســپس دوربین هــای مخفــی اطــراف محــل ای هنرمن

گذاشــتند. وقتــی سیاســتمداران کارگرانــی را بــرای رنــگ پاشــی روی ایــن تصاویــر و محــو 

آنهــا فرســتادند، عمل شــان بصــورت ویدیویــی ضبــط و در شــبکه های اجتماعــی منتــر 

شــد. ایــن کارزار نهایتــا مقامــات محلــی را مجبــور کــرد بــه مشــکل رســیدگی کننــد. 

ســوریه: ســازمان هــنری کــش ملــک  توســط گروهــی از جوانــان ســوری تاســیس شــد 

ــاد کارزار  ــن نه ــد. ای ــت می کردن ــانی فعالی ــت12 انس ــت، آزادی و کرام ــرای عدال ــه ب ک

بنکســی ســوریه  را بــراه انداخــت کــه در آن از گرافیتی هایــی مبتنــی بــر فرهنــگ پــاپ 

کنش های خاقانه در رسانه های اجتماعی
ــام  ــا ن ــی ب ــدن رمان ــال ۲۰۱۵ گنجان ــل در س ــرورش اسرائی ــوزش و پ ــل: وزارت آم اسرائی

ــان را در برنامــه ی درســی  ــی دوریــت رابینی ــم نویســنده اسرائیل ــه قل زندگــی مــرزی  ب

دبیرســتان های ایــن کشــور ممنــوع کــرد.14 زندگــی مــرزی داســتان عشــق بیــن یــک مــرد 

فلســطینی و زنــی اسرائیلــی بــود. در واکنــش بــه ایــن رخــداد و بــرای اعــراض بــه ایــن 

10 https://www.newtactics.org/comment/5487#comment-5487

11 https://www.theguardian.com/world/2015/jun/19/russia-pothole-
portraits-activists-banksy

12 https://www.keshmalek.org/syria-banksy/

13 http://www.coha.org/chilean-women%E2%80%99s-resistance-in-
the-arpillera-movement/

14 https://www.theguardian.com/world/2016/jan/01/novel-about-
jewish-palestinian-love-affair-is-barred-from-israeli-curriculum

بین المللــی )گرافیتی هــای شــبیه بنکســی ( بــرای بلنــد کــردن صــدای مــردم ســوریه بــه 

امیــد بــه پایــان رســاندن جنــگ داخلــی اســتفاده می کــرد.

شــیلی: در دوران دیکتاتــوری پینوشــه، زنــان شــیلی بصــورت گروهــی جمــع می شــدند 

ــد، کاری  ــیلی( کنن ــوص ش ــنتی مخص ــدل س ــن دوزی )در م ــا کوبل ــرا  دوزی ی ــا آرپیل ت

کــه در نهایــت بــه نمــادی از اعــراض بــه دیکتاتــوری پینوشــه و ســبعیتش نســبت بــه 

مــردم بــدل شــد.13 آرپیلراهایــی کــه بــا هنرمنــدی و بصــورت رنگارنــگ تهیــه می شــدند 

ــرای  ــی ب ــم راه ــی ه ــورت گروه ــده بص ــه ش ــای تهی ــن کوبلن ه ــد. ای ــه می ش فروخت

کســب درآمــد زنــان دوزنــده بــود، و هــم  بــا تکیــه بــر انتخــاب رنگ هــا و نقشــه شــان 

ــا  ــارج از مرزه ــیلی و خ ــه در سراسر ش ــتبداد ک ــه اس ــی علی ــی تلویح ــاوی پیام های ح

ــدند.  ــت می ش ــه دس ــت ب دس

سوریه بنکسی  پروژه ی  هنرمندان  سوی  از  شده  کشیده  خیابانی  هنر 
Kesh Malek, Syria از:  عکس 
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15 https://www.theguardian.com/world/video/2016/jan/07/jews-arabs-israel-kiss-book-video 

16 https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/jun/09/turkey-mainstream-media-penguins-protests 

17 http://www.nigdywiecej.org/en/

ــود »بوســه  ــه نامــش ب ــی ســاخت ک ــو  ویدیوی ــم اوت تل آوی ــت، وبســایت تای ممنوعی

یهودیــان و عرب هــا«.15 ایــن ویدیــوی کوتــاه زوج هــای مختلفــی از عــرب و یهــودی، زن 

ــا  ــود ت ــرد هــم آورده ب ــا زوج را گ ــه وی ــرد، همجنس خــواه و دگرجنس خــواه، غریب و م

جلــوی دوربیــن هــم را ببوســند. در نتیجــه ی اســتقبال از ایــن ویدیــو، ممنوع کننــدگان 

عقب نشــینی کردنــد و فــروش رمــان مزبــور هــم بــه نحــو چشــمگیری افزایــش یافــت. 

ترکیــه: وقتــی کانال هــای خــری سراسر جهــان داشــتند تظاهــرات فزاینــده پــاک گــزی در 

جــون ۲۰۱۳ را پوشــش می دادنــد، کانال هــای خــری دولتــی و جریــان اصلــی در ترکیــه 

ــزی در  ــارک گ ــی پ ــش اعراض ــد.16 جنب ــش می کردن ــا پخ ــاره ی پنگوئن ه ــتندی درب مس

واکنــش بــه ایــن کار پنگوئــن را بــه عنــوان نمــاد سانســور حکومتــی برگزیــد و تصاویــری 

ــن  ــر ای ــت تاثی ــد. تح ــت ش ــی دست به دس ــانه های اجتماع ــا در سراسر رس از پنگوئن ه

ــه  ــانه ها را ب ــه گل رس ــه عبدالل ــان ترکی ــور آنزم ــی رییس جمه ــای آت ــارها، در روزه فش

پوشــش اخبــار تظاهــرات معرضــان تشــویق کــرد. 

کنش های خاقانه در فرهنگ عامه
لهســتان: ســازمان نیگــده ویِنســه )دوبــاره هرگــز( از فرهنــگ عامــه بــرای ایجــاد 

شــبکه ای ضدنژادپرســتی در میــان جوانــان لهســتان اســتفاده می کنــد.17 ایــن گــروه در 

ــار  ــاره ی گفت ــا درب ــی رود ت ــان م ــه سراغ جوان ــال ب کنسرت هــای راک و مســابقات فوتب

نفرت آمیــز و نژادپرســتانه آگاهی رســانی کنــد. از طریــق ایــن کارزار ســازمان شــبکه ای 

از جوانــان ســاخته کــه بــر گروه هــای نئوفاشیســت و نژادپرســت شــهرهای محــل زندگــی 

خــود نظــارت کــرده و گزارش شــان می کننــد، شــبکه ای کــه اعضایــش از میــان جوانــان 

مشــارکت کننده در کنسرت هــا و مســابقات جــذب شــده و آمــوزش دیده انــد. بــه 

بیــان دیگــر، نیگــده ویِنســه کارزارهایــی حــول رویدادهــای مخصــوص جوانــان همچــون 

ــم«  ــرون کنی ــد نژادپرســتی را از اســتادیوم ها بی ــه نژادپرســتی« و »بیایی »موســیقی علی

بــه راه انداختــه اســت.

اوکرایــن: یکــی از مشــارکت کنندگان در صنــدوق لایف لایــن در اوکرایــن طــی مســابقات 

قهرمانــی یوفــا »یــورو ۲۰۱۲« نمایشــگاه هایی ترتیــب داد کــه بــر محدودیت هــای 

اعمال شــده بــر آزادی بیــان، آزادی تجمــع مســالمت آمیز و آزادی گردهمایــی تأکیــد 

می کــرد. قصــد آن هــا از ایــن کار جلــب توجــه عمومــی در اوکرایــن و اجتــماع بین المللــی 

بــه آگاهی بخشــی در بــاب افــول وضعیــت حقــوق بــر در اوکرایــن بــود. از آن جــا کــه 

ــای  ــه گروه ه ــی آورد ک ــم م ــرد ه ــت را گ ــری از جمعی ــا ق ــی یوف ــابقات قهرمان مس

حقــوق بــری معمــولا بــه آن هــا دسرســی ندارنــد، برآوردهــا نشــان داد کــه ایــن کار 

آن هــا را بــه مردمــی نزدیــک کــرده کــه بــه طــور مرتــب اطلاعــات مربــوط بــه مســائل 

ــد.  ــت نمی کنن ــری را دریاف ــوق ب حق

راک  پانک  گروه  از  گرفتن  الگو  با   ،)Matryoshka( ماتریوشکا  گرافیتی 
)Pussy Riot ( رایوت  پوسی  نام  با  روسی  اعتراضی 

2happy از:  عکس 
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سوم  بخش 
بع منا

پیوست الف: خطرسنجی 
گروه هــای کنشــگر در محیط هــای محدودکننــده و پرمخاطــره بایــد پیــش از آغــاز یــک 

کارزار ترویجــی خطرســنجی کننــد. ایــن کار کمــک می کنــد فعالیت تــان امن تــر و 

بادوام تــر باشــد. در چنــان صورتــی، بــا فــرض اینکــه خطراتــی رخ خواهــد داد، خطــرات 

ــا  ــد وی ــش نشــان دهی ــود بدرســتی واکن ــد ب ــادر خواهی ــد و شــما ق ــان نمی کن غافلگیرت

ــده دیگــر آن اســت  ــد. فای ــه دهی ــه راه خــود ادام ــد و ب ــر تاکتیکــی نشــان بدهی تغیی

کــه تیــم شــما پیشــاپیش بداننــد چــه خطراتــی پیــش روی ایشــان اســت و شــما بــرای 

ــاز نیســت. ــاز اســت و کجــا دســت تان ب حفاظــت از آن هــا کجاهــا دســت تان ب

روش »آگاهی از موقعیت « برای مدیریت خطر
ــرای  ــد. ب ــش بیابن ــا افزای ــد ی ــت دهن ــر ماهی ــه سرعــت تغیی ــن اســت ب خطــرات ممک

همیــن خــوب اســت کــه بــرای افزایــش تشــخیص و فهــم و ســازگاری بــا موقعیت هــای 

ــر  ــزارش ضدفســاد منت ــک گ ــرار اســت شــما ی ــر ق ــلاً اگ ــد. مث ــان بگذاری ــف زم مختل

 کنیــد، توســعه دادن آگاهــی اجتماعی-اقتصــادی می توانــد شــامل آگاهــی در ایــن 

زمینــه باشــد کــه چــه افــراد قدرتمنــدی ممکــن اســت از فعالیــت شــما برداشــت منفــی 

داشــته باشــند. یــا بــه ایــن فکــر کنیــد کــه چــه منابعــی بــرای هــدف قــرار دادن ســازمان 

شــما دارنــد )مثــلاً میلیشــیا و بســیج جوانــان(. بــه طریــق مشــابه، آگاهــی جغرافیایی در 

زمــان برنامه ریــزی یــک مســیر تظاهــرات می توانــد بــه معنــای تامــل در آن باشــد کــه 

در صــورت واکنــش مقامــات بــا نیــروی قهریــه پلیــس گزینه هــای متفــرق شــدن سریــع 

ــث در  ــن مبح ــاره ی ای ــر درب ــات بیش ــت. اطلاع ــان چیس ــرای معرض ــدا ب و بی سروص

وبســایت مدافعــان خــط مقــدم )فرانــت لایــن دیفنــدرز( موجــود اســت.

سوالات خطرسنجی برای سازمان ها 
آیــا تصمیم گیــری در ســازمان در اصــل توســط یــک نفــر انجــام می شــود یــا 	 

تعــدادی نفــرات، و اگــر ایــن افــراد بازداشــت شــدند نظــام تصمیم گیــری جایگزیــن 

چیســت؟

آیــا یــک رویــه ی امنیتــی مکتــوب تهیــه کرده ایــد و آمــوزش امنیتــی بــه کارکنــان 	 

ــروی  ــن رویه هــا پی ــان از ای ــد کارکن ــا ببینی ــد ت ــا تســت  کرده ای ــد؟ آی خــود داده ای

ــه؟ ــا ن ــد ی می کنن

نمونه ای از نحوه ی تنظیم یک خطرسنجی؛ باید جدولی شبیه این تهیه کنید

ــای  ــس و نیروه ــوی پلی ــه از س ــتجوی خان ــگام جس ــت هن ــت؟ بازداش ــر چیس خط

ــابه. ــوارد مش ــاپ و م ــل، لپ ت ــناد، موبای ــط اس ــی و ضب امنیت

درجه احتمال بروز خطر چقدر است؟ متوسط به بالا.

ــواده ام و  ــرای خــودم، خان ــر ایــن خطــر در صــورت وقوعــش چقــدر اســت؟ ب تأثی

ســازمان متوســط بــه بــالا.

ــورش  ــا ی ــه خانه ه ــح ب ــه ی صب ــاعات اولی ــولا در س ــس معم ــد: پلی ــی تهدی ارزیاب

می بــرد و ســایر مدافعــان حقــوق بــر اخیــراً بــه همیــن ترتیــب هــدف قــرار گرفتــه 

ــده اند. ــتگیر ش و دس

آسیب پذیری ها و نقاط ضعف: 

فرآینــد قانونــی مشــخصی وجــود نــدارد؛ هیــچ حکــم بازرســی تضمیــن شــده یــا 	 

حــق داشــتن وکیلــی وجود نــدارد.

ما با اطلاعات حساسی در سازمان خود سروکار داریم	 

کودکان من در خانه هستند.	 

عمل پیشگیرانه:

ــا . 1 بــا همــسرم از خطــر صحبــت کنــم و بــه او بگویــم اگــر پلیــس سر رســید ب

چــه کســی تمــاس بگیــرد و بعــدش چــه کنــد

در مواقــع افزایــش خطــر ترتیبــی بدهــم کــه بچه هــا در خانــه ی اقــوام . 2

بخوابنــد.

امکان نصب دوربین مداربسته در خانه را برای ضبط وقایع بررسی کنم.. 3

از حقوقــم در زمــان بازداشــت مطابــق بــا قوانیــن کشــور آگاه شــوم تــا بتوانــم . 4

بــا قــدرت خواستارشــان شــوم )هرچنــد ممکــن اســت بــه آن هــا نرســم(.

در صــورت اجــازه ی دسرســی بــه وکیــل، وکیلــی بگیــرم و او را در جریــان قــرار . 5

دهم.

اطلاعات حساس کاری را در خانه نگهداری نکنم. 6

اطلاعات حساس را از کامپیوتر و موبایل پاک کنم یا رمزگذاری شان کنم.. 7

ــات( . 8 ــلا مالی ــخصی و اداری ام )مث ــور ش ــام ام ــه تم ــم ک ــل کن ــان حاص اطمین

ــود. ــدل نش ــی ب ــب سیاس ــرای تعقی ــه ای ب ــه بهان ــا ب ــد ت ــامان یافته ان س

)منبع: فرانت لاین دیفندرز(
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ــق 	  ــه از طری ــد ک ــان داری ــب داوطلب ــان و جل ــتخدام کارکن ــرای اس ــه ای ب ــا روی آی

ــه  ــا گروه هــای متخاصــم نیســتند؟ ب ــت ی ــوذی دول ــد نف ــان حاصــل کنی آن اطمین

عــلاوه آیــا بــرای زمانــی کــه کارکنــان، از جملــه کارکنــان ناراضــی، ســازمان را تــرک 

ــا(؟   ــل دره ــور و قف ــای عب ــردن رمزه ــوض ک ــل ع ــد )مث ــت هایی داری ــد، سیاس می کنن

ــن 	  ــگاه و همچنی ــوردی و گاه ب ــان م ــرای داوطلب ــی ب ــی خاص ــای امنیت ــا رویه ه آی

ــد؟ ــر ســازمان خــود داری ــدگان گهگاهــی از دف بازدیدکنن

هنــگام مســتند کــردن تخطی هــا از حقــوق بــر توســط عوامــل حکومتــی و غیــره، 	 

ــان و شــهادت دهندگان  ــرای قربانی ــرای کاهــش خطــر ب ــا گام هــای مشــخصی ب آی

دربرابــر عوامــل فــوق داریــد؟ 

ــدارک 	  ــی ت ــان حمایت ــود و کارکن ــتگی خ ــرس و خس ــه اس ــیدگی ب ــرای رس ــا ب آی

دیده ایــد؟

اگــر بازداشــت یــا حملــه ی فیزیکــی بــه ســازمان رخ دهــد، ســازمان رویــه ی خاصــی 	 

بــرای واکنــش نشــان دادن و پیگیــری دارد؟ 

)مثــل ســفارتخانه ها، 	  بین المللــی  از شــماره های تمــاس ملــی و  آیــا فهرســتی 

خرنــگاران، رهــران اجتــماع و ســایر اشــخاص اثرگــذار( داریــد کــه در واکنــش بــه 

ــرد؟ ــه آن هــا خررســانی ک ــوان ب حمــلات بت

ــوق 	  ــان حق ــه مدافع ــوری ب ــک ف ــه کم ــازمان هایی را ک ــاس س ــماره های تم ــا ش آی

بــر تحــت خطــر ویــا ســازمان های جامعــه ی مدنــیِ در خطــر می کننــد داریــد؟ 

)مثــلاً فرانــت لایــن دیفنــدرز ، صنــدوق لایف لایــن ، صنــدوق کنــش فــوری بــرای 

ــی  ــه چــه اطلاعات ــرای کمــک ب ــد آن هــا ب ــا می دانی ــان/UAF ( آی حقــوق بــر زن

نیــاز دارنــد؟

پیوست ب: چک لیست گام های امنیتی کاربردی
»کتاب کار امنیت« فرانت لاین

https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/workbook-

 security-practical-steps-human-rights-defenders-risk

کتابچه راهنمای حفاظت

https://www.frontlinedefenders.org/en/resource-publication/protection-

handbook-human-rights-defenders

امنیت دیجیتال

/https://securityinabox.org/en

امنیت خانه
بســنجید کــه کجــای خانه تــان آســیب پذیرتر اســت و بعــد راه هــای کاهــش 	 

ــه ای  ــه و بی هزین ــات کم هزین ــه اقدام ــد ک ــد. فرامــوش نکنی خطــر را بررســی کنی

ــد: درســت کــردن یــک  ــد مانن ــرای کاهــش خطــر برداری ــد ب هســت کــه می توانی

رویــه ی وضعیــت اضطــراری بــرای اعضــای خانــواده، خودآمــوزی آنلایــن در مــورد 

کاهــش خطــر، برقــراری مکانیســم حفاظــت جمعــی، اطمینــان از کارکــرد درســت  

ــا(. ــا و پنجره ه ــل دره ــد قف ــود مانن ــی موج ــای امنیت ــخت افزارها و ابزاره س

اگــر قصــد داریــد ســخت افزارهای امنیتــی جدیــدی نصــب کنیــد، اقدامــات امنیتــی 	 

را در نظــر بگیریــد؛ یعنــی طــوری رفتــار کنیــد کــه توجــه زیــادی در باهمســتان و 

اجتماع تــان جلــب نکنــد، چــون خــلاف آن ممکــن اســت ریســک را افزایــش دهــد.

ــای 	  ــه از ورودی ه ــراری جداگان ــی اضط ــک ورودی و خروج ــکان ی ــورت ام در ص

ــد. ــادی هــم در نظــر بگیری ع

ــد از کار در 	  ــی توانی ــد حســاس اســت، م ــی کنی ــش کار م ــه روی ــی ک ــر محتوای اگ

ــد. ــه بپرهیزی خان

ــات، 	  ــن مالی ــد قوانی ــن و مقــررات مانن ــی قوانی ــه از باق با دقــت مطمــئن شــوید ک

قوانیــن راهنمایــی و رانندگــی و قواعــد مربــوط بــه مــرف داروهــا و مخــدرات 

ــی نشــوید. ــا باعــث جلــب توجــه ناخواســته عوامــل دولت ــد ت ــروی می کنی پی

ــا 	  ــد ت ــرژی بگذاری ــا همســایگان خــود وقــت و ان ــرای برقــراری روابــط حســنه ب ب

آنهــا در وضعیتــی باشــند کــه در مواقــع لــزوم بــه شــما نســبت بــه امــور مشــکوک 

ــد. ــدار دهن ــایگی تان هش در همس

امنیت دفتر کار
ــرضروری را 	  ــرای حفاظــت از اطلاعــات داشــته باشــید و داده هــای غی ــه ای ب برنام

نگــه نداریــد.

ــیگنال و 	  ــزار س ــرم اف ــد ن ــن مانن ــی ایم ــای ارتباط ــکان از پلتفرم ه ــورت ام در ص

کنیــد. اســتفاده  ایمیل هــای رمزگذاری شــده 

مطمــئن شــوید کــه کارکنــان تنهــا در دفــر کار نمی کننــد. دو نفــر یــا بیشــر همیشــه 	 

امن تــر اســت. 

اگــر دغدغــه جلوگیــری از ورود غیرمجــاز بــه دفــر را داریــد، نخســت راه حل هایــی 	 

ــای  ــتند. دوربین ه ــزاف نیس ــی گ ــه مال ــد صرف هزین ــه نیازمن ــد ک ــی کنی را بررس

مــدار بســته و امنیتــی )CCTV( بــرای ثبــت اتفاقــات و منــرف کــردن مهاجــمان 

ــی  ــای امنیت ــتند: دوربین ه ــم نیس ــکال ه ــدون اش ــا ب ــود، ام ــد ب ــودمند خواه س

ــداری  ــزاف نگه ــد هزینه هــای گ ــه ســادگی هــک شــوند و نیازمن ــن اســت ب ممک

باشــند و همچنیــن احســاس امنیــت کاذب بدهنــد.

راه هــای ایمــن رفت وآمــد بــه محــل کار و مکان هــای امــن بــرای ملاقــات را 	 

ــد. ــایی کنی شناس

یــک برنامــه ی حمل ونقــل ایمــن تهیــه کنیــد تــا کارکنــان تحــت خطــر بتواننــد از 	 

امن تریــن گزینه هــا اســتفاده کننــد. ایــن کار ممکــن اســت مســتلزم تغییــر زمــان  

یــا مــکان ملاقات هــا؛ عــوض کــردن شــیوه ی حمل ونقــل و در صــورت لــزوم تامیــن 
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کمک هزینــه بــرای تهیــه اتومبیل هــای شــخصی کــه شناسایی شــان دشــوارتر 

اســت باشــد. 

ــی در 	  ــد، حت ــراک بگذاری ــه اش ــن ب ــراد ممک ــن اف ــا کمری ــاس را ب ــات حس اطلاع

ــماد. ــلا مورداعت ــان کام ــورد کارکن م

امنیت سفر
ــق 	  ــماد تواف ــان خــود و یکــی از همــکاران مورداعت ــزی می ــک کلمــه ی رم ــرسر ی ب

کنیــد تــا در صــورت وقــوع خطــر ناگهانــی بــه یکدیگــر هشــدار بدهیــد؛ ایــن کار 

بــرای کنــرل وضعیــت امنیتــی روزانــه هــم مفیــد اســت. 

از اســتفاده از یــک مســیر ثابــت بــرای ســفر کــه می توانــد کار نظــارت و تعقیــب 	 

شــما را آســان کنــد، خــودداری کنیــد.

ــداد 	  ــه تع ــد، از جمل ــی اش را در نظــر بگیری ــات ایمن ــکان ملاق ــگام انتخــاب م هن

ــما را  ــت ش ــی امنی ــی عموم ــات در مکان ــا ملاق ــه آی ــا و اینک ــی خروجی ه و کجای

ــت. ــر اس ــا بدت ــد ی ــر می کن بیش

پاســپورت و مــدارک ســفر و در صــورت امــکان ویزاهایتــان را بــه روز نگــه داریــد؛ 	 

از همــه مــدارک کپــی بگیریــد و کپی هــا را نــزد همــکاری مورداعتــماد نگــه داریــد.

مواجهه با بازداشت، دستگیری یا ربایش	 

ــاد بســپارید. هیــچ ســوالی را بــدون حضــور 	  ــه ی شــماره ی تمــاس وکیــل خــود را ب

وکیــل پاســخ ندهیــد.

حقوق خود را بشناسید و قاطعانه خواستارش شوید.	 

همیشه داروهای موردنیاز خود را همراه داشته باشید.	 

فهرســتی پیشــاپیش تهیــه شــده از برنامه هــای کمــک اضطــراری )در صــورت 	 

ــد. ــماد بگذاری ــکار مورداعت ــک هم ــش ی ــی( پی ــان وقایع ــداد چن رخ

امنیت تظاهرات
ــد؛ 	  ــازمان دهی کنی ــره س ــار نف ــای چه ــرات را در گروه ه ــکان تظاه ــورت ام در ص

هریــک از چهــار نفــر بایــد از هــم مراقبــت کننــد. 

در صورت لزوم از تظاهرات خود با ایجاد حلقه ی انسانی مراقبت کنید.	 

تمام کارکنان کلیدی خود را در یک تظاهرات واحد شرکت ندهید.	 

ــار« در تظاهــرات 	  جلــب همراهــی کســانی را کــه ممکــن اســت در قالــب »همی

ــفارت  ــان س ــوق، کارکن ــورد وث ــی م ــران مذهب ــل ره ــد )مث ــارکت کنن ــما مش ش

کشــورهایی کــه بی طرف انــد( را لحــاظ کنیــد. 

پیوست ج: چک لیست امنیت دیجیتال و آنلاین

له نکات/منابعتوصیه هامسا

امنیت دستگاه های 

الکترونیکی

با رمز عبور از دستگاه خود محافظت کنید	 

همیشه سیستم عامل خود را به روز کنید	 

از آنتی ویروس استفاده کنید	 

از اطلاعات خود مرتب نسخه ی کپی بگیرید	 

اطلاعات حساس تان را مرتب پاک کنید. )در صورت امکان نرم افزار پاک 	 

کردن امنیتی را برای خالی کردن ابزار در نظر بگیرید(

دستگاه تان را به USB های عمومی وصل نکنید و فلش درایورهای ناشناخته 	 

را به وسیله خود متصل نکنید

از شبکه های وای فای عمومی نامطمئن برای اتصال به اینرنت استفاده 	 

نکنید

وسیله تان را بدون مراقب در فضای عمومی/هتل/کنفرانس ها رها نکنید	 

از نرم فزارهای مدیریت رمز عبور زیر برای نگهداری پسوردهای خود استفاده کنید: 	 

Keepass, LastPass, Dashlane

 آنتی ویروس رایگان در این منابع در دسرس است، در کنار آنتی ویروسی که در خود 	 

 Avira, AVG, Avast : سیستم عامل ویندوزموجود است

 	Bleachbit :نرم افزاری برای پاک کردن ایمن اطلاعات

منابعی برای بک آپ  و کپی آنلاین/ابری اطلاعات: 	 

 	Tresorit حافظه ی ابری بصورت سرتاسری رمزگذاری شده ی

 	 /https://cryptomator.org :برای فایل های ابری Client-side رمزگذاری

رمزگذاری کامل فایل/ دیسک را روی دستگاه خود فعال کنید	 رمزگذاری فایل و دیسک 

از Bitlocker برای ویندوز، Filevault برای مک، یا نرم افزار رایگان و در 	 

دسرس بصورت منبع باز VeraCrypt برای رمزگذاری دیسک استفاده کنید

گزینه ی رمزگذاری در بیشر گوشی های هوشمند موجود است، تنظیمات را 	 

چک کنید تا فعالش کنید

در صورت نیاز فلش درایورها را برای محافظت از اطلاعات درون شان 	 

رمزگذاری کنید

با فعال کردن رمزگذاری، برای بازیابی اطلاعات رمزگذاری شده هم به دستگاه تان نیاز 	 

دارید و هم به یادآوردن رمز عبورتان

 	https://ssd.eff.org/en/module/ »منبع سودمند: »اطلاعات تان را ایمن نگه دارید

 keeping-your-data-safe

https://keepass.info/
https://lastpass.com/create-account.php
https://www.dashlane.com/
https://www.avira.com/
https://www.avg.com/
https://www.avast.com/
https://www.bleachbit.org/
https://tresorit.com/
https://cryptomator.org/
https://cryptomator.org/
https://support.apple.com/en-us/HT204837
https://support.microsoft.com/en-us/help/4028713/windows-10-turn-on-device-encryption
https://www.veracrypt.fr/en/Home.html
https://ssd.eff.org/en/module/keeping-your-data-safe
https://ssd.eff.org/en/module/keeping-your-data-safe
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له نکات/منابعتوصیه هامسا

ایمنی ایمیل و رسانه های 

اجتماعی

 	  /936/https://xkcd.com :از رمزهای عبور قدرتمند استفاده کنید

از رمز عبور یکسان برای بیش از یک دستگاه استفاده نکنید	 

اگر امکانش هست، از تایید هویت دومرحله ای استفاده کنید	 

در کلیک کردن روی لینک ها یا باز کردن پیوست ایمیل ها بسیار دقت کنید	 

تایید هویت دومرحله ای )2FA( با اضافه کردن یک شیوه ی تایید هویت اضافه 	 

امنیت ورود را بالا می برد

فهرستی از وبسایت ها و اینکه تایید هویت دومرحله ای را پشتیبانی می کنند یا نه 	 

/https://twofactorauth.org :اینجا در دسرس است

خدمات ایمیلی مبتنی بر 

رمزگذاری سرتاسری در 

اینترنت

ایمیل با رمزگذاری سرتاسری یعنی تنها فرستنده و گیرنده می توانند پیام های 

ردوبدل شده و داده های به  اشراک  گذاشته شده را بخوانند.

برخی از گزینه های رایگان در دسرس در وب در این زمینه:

 	Protonmail

 	Tutanota

 	Hushmail

ارتباطات ایمیلی 

رمزگذاری شده

اگر نگران حریم شخصی و امنیت آنلاین ارتباطات خود هستید، یکی از رایج ترین 

شیوه های رمزگذاری با برنامه PGP  است. PGP بر اساس رمزنگاری های نقاط 

حساس عمومی می تواند اطمینان حاصل کند که اطلاعات شما ایمن از چشم های 

مراقب است و تنها مخاطب موردنظر می تواند محتوای ارتباطات شما را بخواند.

 	 :Thunderbird در راهنمای PGP توضیح رمزنگاری

 https://guides.accessnow.org/tag_pgp.html

Mailvelope )افزونه مرورگر( 	 

فهرستی از اپلیکیشن های ایمیل که استاندارد OpenPGP برای رمزگذاری را دارند: 	 

https://www.openpgp.org/software

اپلیکیشن های پیام رسانی 

رمزگذاری شده

بدانید کدام اپلیکیشن ها برای کشور/منطقه ی شما ایمن تر از همه هستند: 	 

  /https://securityinabox.org/en/guide/secure-communication

]اطلاعات و حریم شخصی کاربرد، متادیتا، آخرین اخبار امنیتی[ )اپ 

سیگنال تا اکتر ۲۰۱۹ بالاترین استانداردها را کسب کرده است(

تنظیمات حریم شخصی و امنیتی هر اپلیکیشن را بررسی کنید	 

حتی اگر از ایمن ترین اپ ها استفاده می کنید، همیشه احتمالش هست که 	 

کسی به حساس ترین مکالمات یا فایل های شخصی شما دست پیدا کند چون 

آن اطلاعات جایی در دستگاه شما ذخیره شده اند. ضروری است فرآیندی 

برای بررسی مرتب محتوای اپ و پاک کردن پیام های حساس داشته باشید 

)مثلاً استقاده از عملکرد پیام محوشونده در صورت امکان(.

 	https://securityinabox.org/en/guide/ :موبایل خود را ایمن کنید

/smartphones

اگر فکر می کنید در یک پیام رسان ایمن به چه ویژگی هایی نیاز دارید اینجا را ببینید: 	 

thinking-about-what-you-/03/2018/https://www.eff.org/deeplinks

need-securemessenger

 	https://freedom.press/training/ :توضیح در مورد سیگنال، اپ پیام رسان امن

 /locking-down-signal

 	https://www. :)نکاتی در مورد امنیت واتساپ )برخی چالش های امنیتی دارد

  whatsapp.com/safety

 	https://guides. :نکاتی در مورد اینکه چگونه اپ های پیام رسان را امن کنیم

accessnow.org/IM_Tips.html

نسخه ی مرورگر خود را مرتب به روز کنید	 استفاده ی امن از مرورگر

اصالت وبسایت را چک کنید )به لینک و علامت HTTPS در آغاز آن 	 

دقت کنید(

 	https://www.eff.org/ :راهنمایی برای اینکه مرورگر خود را ایمن تر کنید

  https-everywhere

از وی پی ان برای حفاظت از اطلاعات مرورگر خود از چشمان مراقب 	 

استفاده کنید )مخصوصاً اگر از وای فای عمومی یا مشرک استفاده می کنید(

وی پی ان یک تونل رمزگذاری شده بین دو دستگاه است که به شما امکان می دهد به هر 

وبسایت و سرویس آنلاین با حفظ حریم شخصی و ایمنی دسرسی پیدا کنید.

 	/https://thatoneprivacysite.net :هاVPN  راهنمایی برای مقایسه

 	 https://getoutline.org/en/home :مخصوص خودتان را راه اندازی کنید VPN

https://xkcd.com/936/
https://xkcd.com/936/
https://twofactorauth.org/
https://twofactorauth.org/
https://protonmail.com/
https://tutanota.com/
https://www.hushmail.com/
https://guides.accessnow.org/tag_pgp.html
https://guides.accessnow.org/tag_pgp.html
https://www.mailvelope.com/en
https://www.openpgp.org/software/
https://securityinabox.org/en/guide/secure-communication/
https://securityinabox.org/en/guide/secure-communication/
https://securityinabox.org/en/guide/smartphones/
https://securityinabox.org/en/guide/smartphones/
https://securityinabox.org/en/guide/smartphones/
https://www.eff.org/deeplinks/2018/03/thinking-about-what-you-need-secure-messenger
https://www.eff.org/deeplinks/2018/03/thinking-about-what-you-need-secure-messenger
https://www.eff.org/deeplinks/2018/03/thinking-about-what-you-need-secure-messenger
https://freedom.press/training/locking-down-signal/
https://freedom.press/training/locking-down-signal/
https://freedom.press/training/locking-down-signal/
https://www.whatsapp.com/safety
https://www.whatsapp.com/safety
https://guides.accessnow.org/IM_Tips.html
https://guides.accessnow.org/IM_Tips.html
https://www.eff.org/https-everywhere
https://www.eff.org/https-everywhere
https://www.eff.org/https-everywhere
https://thatoneprivacysite.net/
https://thatoneprivacysite.net/
https://getoutline.org/en/home 
https://getoutline.org/en/home 
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پیوست د: بهرین رویه ها برای سلامت روانی 
رویکــرد جامــع بــه امنیــت شــامل توجــه بــه ســلامت روانــی هــم می شــود. توجــه بــه 

ــداری  ــان از پای ــم اســت، باعــث اطمین ــه به خودی خــود مه ــن ک ــر ای ســلامت عــلاوه ب

ــان از اینکــه اعضــای تیــم شــما در وضعیــت روانــی خوبــی  ســازمان می شــود و اطمین

ــد. در  ــود می گیرن ــت و کار خ ــاره ی امنی ــتی درب ــمات درس ــد و در آن تصمی ــرار دارن ق

ــی عوارضــی جــدی  ــت خــوب روان ــه ســلامت و وضعی ــل توجــه نداشــتن ب نقطــه مقاب

ــارکت  ــدم دارد. مش ــط مق ــای خ ــازمان ها و جنبش ه ــر، س ــوق ب ــان حق ــرای مدافع ب

در کارزارهــای حقــوق بــری ممکــن اســت فــرد را بــه میــزان قابــل توجهــی در معــرض 

اســرس، ترومــا و یــا تروماهــای ثانویــه  قــرار دهــد. بــه ایــن اضافــه کنیــد خــود فعالیــت 

ــورد  ــراس از م ــا ه ــت ب ــراه اس ــه هم ــده را ک ــره آور و محدودکنن ــای دله در محیط ه

ــا  ــی ب ــد. فعالان ــف می کن ــراب را مضاع ــرس و اضط ــن اس ــدن و همی ــع ش ــه واق حمل

ــته  ــش داش ــری از چال ــواع دیگ ــت ان ــن اس ــز ممک ــاوت نی ــی متف ــای اجتماع هویت ه

باشــند کــه بــر ســلامت روانی شــان تأثیــر می گــذارد، مثــلاً جنســیت یــا هویــت جنســی 

ــد او را در معــرض خطــر اضافــی قــرار دهــد. یــک فعــال کــه می توان

ــی  ــه فکــر ســلامت جســمی و روان ــه ب ــم اســت ک ــکات مه ــن ن ــا در نظــر داشــتن ای ب

ــر  ــد و تأثی ــده بکاهی ــن ترتیــب از خســتگی تحلیل برن ــان باشــید و بدی ــان و تیم ت خودت

ترومــا و ترومــای ثانویــه را تســکین دهیــد. مهم تریــن قــدم بــرای شروع ایــن کار تعهــد 

ــت؛  ــری اس ــطوح ره ــن س ــم در بالاتری ــی آنه ــلامت روان ــه س ــی ب ــازمانی و مدیریت س

ــک ســازمان و الگوســازی  ــش ی ــن من ــی در تعیی ــان ارشــد نقــش مهم ــران و کارکن مدی

رویه هــای بهزیســتی مناســب دارنــد. برخــی حمایتگــران توجــه بــه ســلامت را بخشــی از 

تعهــد ناشــی از بینــش سیاســی خــود می داننــد، بــه جــای ایــن کــه آن را بــه رویه هــای 

درمانــی بــرای ســلامت روان تقلیــل بدهنــد.

ــان  ــه در می ــت ک ــلامت روان هس ــائل س ــه مس ــیدگی ب ــر سر راه رس ــادی ب ــع زی موان

ــدان  ــی، فق ــدان آگاه ــی، فق ــت فرهنگ ــورات نادرس ــا و تص ــه انگ ه ــود ب ــا می ش آنه

منابــع مالــی و مدیریــت ضعیــف اشــاره کــرد؛ امــا واکنش هــای خلاقانــه ی زیــادی هــم 

ــه  ــی ک ــا و محیط های ــلا در بافتار ه ــت. مث ــوان جس ــع می ت ــن موان ــار زدن ای ــرای کن ب

ــا در  ــردی ی ــورت ف ــان بص ــرس اند و درم ــی در دس ــی اندک ــلامت روان ــان س متخصص

دســرس نیســت یــا قبــول عــام نــدارد، حمایــت روانــی همتایــان و همــکاران راه بســیار 

کارآمــدی بــرای رفــع اســرس و ترومــا اســت. بــا ایــن کــه هــر بافتــاری تقریبــا منحــر 

ــی آورده  ــلامت روان ــه س ــی در زمین ــنهادهای کل ــی پیش ــر برخ ــت، در زی ــرد اس ــه ف ب

ــه  ــر اســاس مطالعــه ای در مــورد واکنش هــای ســازمانی ب ــن پیشــنهادها ب می شــود؛ ای

تهدیدهــای ســامت روانــی مرتبــط بــا فعالیــت حقــوق بــشری18، و در قالــب پــروژه ی 

تــاب آوری حقــوق بــشر در دانشــگاه نیویــورک انجــام شــده اســت.

18 https://www.hrresilience.org/uploads/1/1/6/2/116243539/190820_executive_summary_from_a_culture_of_unwellness_bluebooked.pdf

ــع  و برگــزاری کارگاه: برگــزاری کارگاه هــای دوره ای 	  فراهــم کــردن آمــوزش و مناب

ــا تفریح هــای موجــود  ــا مــوردی، گنجانــدن آمــوزش ســلامت روان در جلســات ی ی

کارکنــان، و فراهــم کــردن راهنماهایــی کــه نــکات در ایــن زمینــه را مکتــوب بــرای 

فعــالان آمــوزش دهــد.

ــردی، 	  ــم در ماقات هــای ف ــک اصــل مه ــه ی ــی ب ــه ســامت روان ــل توجــه ب تبدی

تیمــی یــا ســازمانی: بحــث از ســلامت در جلســات رایــج کارکنــان می توانــد فضــا 

را بــرای تخلیــه ی آســیب ها و اســرس ها بــاز کنــد و اعــمال معطــوف بــه ســلامتی 

را ترویــج دهــد.

بــه 	  دسرســی  می تواننــد  ســازمان ها  روان شــناختی:  پشــتیبانی  و  مشــاوره 

ــه  ــی ب ــات تراپ ــه جلس ــد؛ چ ــهیل کنن ــم و تس ــاوره را فراه ــا مش ــی ی روان درمان

صــورت شــخصی یــا گروهــی. برخــی از ســازمان ها از مشــاور حــاضر در دفــر کار 

بهــره می گیرنــد؛ بقیــه منابــع مالــی بــرای دسرســی کارکنــان بــه مشــاوره در بیــرون 

را فراهــم می کننــد.

پشــتیبانی همتایــان و معــاشرت: یکــی از رایج تریــن و مؤثرتریــن اقدامــات 	 

اســتفاده از ســازوکارهای پشــتیبانی همتایــان و همــکاران اســت. بــرای رواج ایــن 

پدیــده هــم مــی شــود بــه صــورت خــاص پشــتیبانی ســلامت روانــی همــکار بــه 

همــکار را تشــویق کــرد، و یــا در حالــت کلــی  کوشــید فرصت هایــی بــرای معاشرت 

و ایجــاد اعتــماد و علقــه بیــن کارکنــان ایجــاد شــود. 

تغییــر موضــوع و نــوع کار: تغییــر موضــوع و نــوع کار، از جملــه دور شــدن بــرای 	 

ــده  ــان، می توانــد خســتگی تحلیل برن ــا شــاهدان و قربانی مدتــی از کار مســتقیم ب

و ترومــای ثانویــه را کاهــش دهــد یــا آنــرا از بیــن بــرد.

توزیــع کار بــر اســاس آگاهــی از امــکان ترومــا: ســازمان ها می توانــد نوعــی 	 

گــردش کاری داشــته باشــند کــه بــر اســاس کاهــش آســیب شــکل گرفتــه؛ از جملــه 

اینکــه توصیــه کننــد اســناد تصویــری در شــب یــا بــه تنهایــی بررســی نشــوند، در 

معــرض تصاویــر و ویدئوهــای دردنــاک بــودن بــه مقاطــع زمانــی گسســته تقســیم 

ــده پوشــیده شــوند. شــود و بخش هــای آزارن

اســتراحت و مرخصــی: در ایــن مطالعــه بســیاری از فعــالان از اهمیــت اســراحت 	 

ــه  ــوع، چ ــی متن ــراحت و مرخص ــت های اس ــف سیاس ــازمان های مختل ــد؛ س گفتن

ــت بهزیســتی و ســلامت  ــر تقوی ــه ب ــد ک بصــورت رســمی و چــه غیررســمی، دارن

متمرکــز اســت.

دورکاری و ســاعات کار منعطــف: دورکاری و ســاعات کار منعطــف می توانــد 	 

https://www.hrresilience.org/uploads/1/1/6/2/116243539/190820_executive_summary_from_a_culture_of_unwellness_bluebooked.pdf
https://www.hrresilience.org/
https://www.hrresilience.org/uploads/1/1/6/2/116243539/190820_executive_summary_from_a_culture_of_unwellness_bluebooked.pdf
https://www.hrresilience.org/
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نفوذ بالا و منفعت کم

 با احتیاط با این مخاطبان

برخورد کنید

نفوذ پایین و منفعت کم

اولویت پایین به عنوان 

مخاطب

نفوذ پایین و منفعت زیاد

 شما به این مخاطبان احتیاج دارید 

ولی برای مشارکت به کمک نیاز دارند

نفوذ بالا و منفعت زیاد

 اولویت اصلی شما به 

عنوان مخاطب

 ماتریس نقشه ذینفعان و گروه های مقصد

منفعت کمزیاد

وذ
نف

الا
ب

ن
ایی

پ

در مدیریــت حجــم کار و مســئولیت های شــخصی بــه فعــالان کمــک کنــد و 

ــرس  ــا اس ــاوت و ب ــای متف ــردن در محیط ه ــکان کار ک ــا ان ــرای آنه ــور ب همینط

ــد. ــر فراهــم کن کم

ــل 	  ــی مث ــازمان ها تمرین های ــی س ــردی: برخ ــی ف ــامت روان ــای س ــه تمرین ه ارائ

یــوگا، ذهن آگاهــی و مراقبــه یــا نرمــش ارائــه می دهنــد یــا دسرســی بــه آنــرا بــرای 

ــد. ــهیل می کنن ــان تس کارکن

ــه 	  ــن مطالع ــن: در ای ــت و دی ــنر، معنوی ــر ه ــی ب ــی مبتن ــام روان ــای التی تمرین ه

ــمرده اند  ــی را برش ــه های مذهب ــوی و دارای ریش ــنری، معن ــای ه ــالان تمرین ه فع

ــام شــخصی و جمعــی اســت. ــت و التی ــه هدف شــان مراقب ک

ــل  ــان و تحلی ــه ی ذینفع ــیم نقش ــت ه: ترس پیوس
ــا ــدرت آنه ق

ــان  ــد ذینفع ــی کنی ــی را طراح ــک کارزار ترویج ــد ی ــی می خواهی ــه وقت ــت ک ــم اس مه

خــود را شناســایی کنیــد. همچنیــن مهــم اســت کــه هــم منافــع و میــزان نفــوذ حامیان و 

هــم افــراد مخالــف خودتــان را بســنجید. ایــن موجــب می شــود کــه بتوانیــد کنش هــای 

ــان  ــان و مخاطب ــن ذینفع ــق ای ــوذ و علائ ــطوح نف ــان از س ــاس تحلیل ت ــر اس ــود را ب خ
ــد. 19 ــدی کنی اولویت بن

شناسایی ذینفعان 
مجمــوع افــراد و ســازمان هایی کــه بــه مســاله کارزار احتــمالا علاقمندنــد کیســتند؟ 	 

ــد و آن هــا  ــد فهرســت کنی گروه هــا، ســازمان ها و افــرادی را کــه مرتبــط مــی یابی

را در لیســت ذینفعــان بگنجانیــد.

از فهرســت ذینفعــان افــراد و ســازمان هایی را انتخــاب کنیــد کــه گــمان می بریــد 	 

مخاطبــان/ گرو ه هــای مقصــد و افــرادی هســتند کــه بــر ســایرین تأثیــر می گذارنــد 

)اثرگذاران(.

ــام 	  ــد انج ــه داری ــروژه ای ک ــوع پ ــه ن ــذاران ب ــد واثرگ ــای مقص ــت گروه ه فهرس

می دهیــد، هــدف ترویجــی اش و تأثیــری کــه قــرار اســت بگــذارد بســتگی دارد.

به چشم اندازها، منافع و درجه قدرت افراد لیست بیاندیشید.	 

تحلیل گروه های مقصد و اثرگذاران
ــه 	  ــبت ب ــا نس ــم انداز آن ه ــب، چش ــد و مخاط ــای مقص ــام گروه ه ــتی از ن فهرس

مســاله کارزار، چیــزی کــه از آن هــا می خواهیــد برایتــان انجــام دهنــد و نحــوه ی 

برقــراری ارتبــاط بــا آن هــا تهیــه کنیــد.

ســپس اســامی مخاطبــان خــود را در کادرهایــی زیر آن بنویســید که نشــان می دهد 	 

در نظــر شــما آنهــا از کارزار شــما حمایــت می کننــد، بــا شــما مخالفــت می کننــد، 

خنثــی هســتند یــا فقــط مردمــی هســتند کــه می خواهیــد مشارکت شــان بدهیــد.

اولویت بندی گروه های مقصد و اثرگذاران
یادداشت کنید کدام مقصد و مخاطبان و اثرگذارانی مرتبط ترین هستند.	 

گروه هــای مقصــد و مخاطــب و اثرگذارانــی را انتخــاب کنیــد کــه بیشــرین ســود را 	 

بــه شــما می رســانند. بــه ایــن فکــر کنیــد کــه اگــر زمــان و منابــع محــدود داشــته 

ــر اســاس  ــه اســت. ب ــر از بقی ــوذ مهم ت ــان پرنف ــدام حامی ــا ک ــردن ب باشــید، کار ک

آنچــه گفتــه شــده ایــن ماتریــس را تنظیــم کنیــد.
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پیوست و: منابع تکمیلی
ایــن منابــع مرتبــاً در وبســایت صنــدوق لایف لایــن به روزرســانی می شــود تــا اطمینــان 

www.csolifeline. حاصــل شــود تمــام مطالــب بــه روزنــد. بــرای نســخه های بــه روز بــه

org مراجعــه کنیــد. 

امنیت: 
https://ssd. :ــر ــن امن ت ــی: ترفندهــا، ابزارهــا و چگونگــی ارتباطــات آنلای ــع اصل مناب

 eff.org/en

https://securityinabox. :راهنماهــای امنیتــی جامــع و بــه روز بــه زبان هــای مختلــف

/org/en

https://securityplanner. !بــازی در مــورد توصیه هــای امنیــت آنلایــن شخصی شــده

 /#/org

digital-safety-/07/2019/https://cpj.org :کیــت جامــع امنیــت دیجیتــال و آنلایــن

 kit-journalists.php

https://totem-project.  :ــگاران ــالان و روزنامه ن ــرای فع ــن ب ــت آنلای دوره هــای امنی

/ org

https://play.google.com/store/ :)اپ امنیــت دیجیتــال و فیزیکــی )فقــط اندرویــد

 apps/details?id=org.secfirst.umbrella&hl=en

 ./https://www.accessnow.org/help  )خط کمک امنیت دیجیتال )اکسس نو

ــرای کســب  ــال حــاد، کارآمدتریــن راه ب ــا نیازهــای امنیــت دیجیت ــرای ســازمان هایی ب ب

همیــاری ایمــن تمــاس بــا خــط کمــک امنیــت دیجیتــال اکســس نــو اســت. ایــن خــط 

ــا پروتکل هــای تاییــد هویــت انســانی و دیجیتــال  ــال ارتباطــی ایمــن ب کمــک یــک کان

ــاد،  ــازمان های مردم نه ــد و س ــگان می ده ــاوره ی رای ــد و مش ــم می کن ــما فراه ــرای ش ب

فعــالان و روزنامه نــگاران را بــه خدمــات، ابزارهــا و ســایر منابــع مناســب ارجــاع 

می دهــد. خــط کمــک در عــرض دو ســاعت بــه درخواســت های کمــک پاســخ می دهــد 

ــی،  ــی، روس ــی، پرتغال ــوی، آلمان ــپانیایی، فرانس ــای انگلیســی، اس ــه زبان ه ــوان ب و می ت

تاگالــوگ )زبــان بومــی فیلیپینــی(، و عربــی بــا آن تمــاس گرفــت. اکســس نــو دفاتــری در 

ســن خــوزه، نیویــورک، برلیــن، تونــس، مســکو و مانیــل دارد.

 /https://securityinabox.org/en )امنیــت در یــک جعبــه( Security in-a-box

ــتگاه های  ــل دس ــتم های عام ــردن سیس ــن ک ــوه ی ایم ــاره ی نح ــی درب ــمای جامع راهن

ــروه  ــط گ ــه توس ــت ک ــزاری اس ــمات نرم اف ــی و تنظی ــمات فن ــه تنظی ــف از جمل مختل

ــه شــده اســت. ــدرز  تهی ــن دیفن ــت لای ــکال و فران ــاوری تکنی فن

 https://holistic-security.tacticaltech.org/ Tactical Tech

ایــن گــروه مطالعاتــی در ایــن بــاره انجــام داده کــه ســازمان های حقــوق بــری چطــور 

می تواننــد بــا بیشــرین کارآمــدی امنیــت دیجیتــال را آمــوزش بدهنــد.

Protest Resiliency Toolkit CIVICUS اســراتژی هایی بــرای اعراضــات مؤثــر و 

/https://civicus.org/protestresilience-toolkit ایمــن. 

فرانــت لایــن دیفنــدرز در »کتــاب کار امنیــت: گام هــای عملــی بــرای مدافعــان حقــوق 

بــر در خطــر« توصیه هایــی بــرای امنیــت دیجیتــال ارائــه می دهــد. پیوســت ۱۴ 

https://www. :ایــن کتابچــه شــامل راهنمایــی بــرای امنیــت کامپیوتــر و موبایــل اســت

frontlinedefenders.org/en/resource-publication/workbook-security-

practical-steps-human-rights-defenders-risk

https://ssd.eff.org/en & https://ssd.eff.org/en/ الکترونیــک  جبهــه ی  بنیــاد 

ــر نظــارت و جاسوســی  ــاع شــخصی در براب playlist/human-rights-defender »دف

ــه ای از  ــایت مجموع ــن وبس ــت. ای ــال اس ــت دیجیت ــائل امنی ــر مس ــی ب ــرور خوب « م

بررســی ها شــامل اطلاعــات اولیــه ی توضیح دهنــده ی مفاهیمــی ماننــد رمزگــذاری، 

هــک کــردن و متادیتــا اســت کــه مرورشــان ســاده اســت. EEF وبســایتی دارد کــه بــه 

طــور ویــژه بــرای مــرور منابعــی کــه بیشــرین ربــط را بــه مدافعــان حقــوق بــر دارنــد 

طراحــی شــده اســت.

/04/2012/https://www.cpj.org/reports روزنامه نــگاران  از  حفاظــت  کمیتــه ی 

ــه  ــک ارائ ــش ریس ــی و کاه ــرای ارزیاب ــای ب technology-security.php راهنمایی ه

می دهــد و یــک تیــم پاســخ اضطــراری دارد کــه حمایــت جامعــی از روزنامه نــگاران و 

ــد.  ــان می کن ــانه در سراسر جه ــتیبانی رس ــان پش کارکن

https://www.internews.org/resource/saferjournodigital-security- اینترنیوز 

 )Safer journo( جعبــه ابــزار روزنامه نــگاری امن تــر re-sources-media-trainers

منابــع امنیــت دیجیتــال و آنلایــن بــرای روزنامه نــگاران و مربیــان رســانه ارائــه می کنــد. 

  )CIPE( پیمانه ای برای آموزش امنیت دیجیتال

https://www.cipe.org/vba/resources/tech-for democracy/module-digital-

security/  آموزش های آنلاین برای استفاده از فناوری های رایگان و مقرون به صرفه 

برای کمک به کارایی و کارآمدی سازمان های ترویج و حمایتگری ارائه می کند.

  )VPN MENTOR( راهنمای ایمنتی اینترنت توانمندکننده ی زنان

https://www.vpnmentor.com/blog/the-empowering-internet-

85e66120d9EMAIL_=safety-guide-forwomen/?utm_campaign

utm_medium=email&utm_&27_03_12_12_2019_CAMPAIGN
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ــه در  ــن ک ــرور فضاهــای آنلای ــرای م ــان را ب ــه قصــد دارد زن ــی اســت ک ــن راهنمای   ای

ــد. ــد کن ــد توانمن ــرار می گیرن ــن ق ــدف آزار آنلای ــب ه ــان اغل ــا زن آن ه

گزارش و تحلیل حقوقی در مورد فضاهای مدنی
https://freedomhouse.  )آزادی در جهــان )تهیــه شــده از ســوی خانــه ی آزادی

org/report/freedom-world/freedom-world-2018 آزادی در جهــان یــک گــزارش 

ــی  ــان ارزیاب ــی را در سراسر جه ــی و مدن ــوق سیاس ــت حق ــه وضعی ــت ک ــالانه اس س

می کنــد.

https://freedomhouse.org/  )آزادی در اینترنــت )تهیــه شــده از ســوی خانــه آزادی

اینرنــت  در  آزادی   rise-digital-authoritarianism/2018/report/freedom-net

ــی  ــان ارزیاب ــن را در سراسر جه ــت آزادی آنلای ــه وضعی ــت ک ــالانه اس ــزارش س ــک گ ی

می کنــد. 

ناظــر فضــای مدنــی )CIVICUS( ناظــر فضــای مدنــی اطلاعاتــی دربــاره ی وضعیــت 

ــد.   ــه می کن ــی در تمــام کشــورها ارائ آزادی هــای جامعــه ی مدن

https://monitor.civicus.org

وضعیــت جامعــه ی مدنــی )CIVICUS( ایــن گــزارش ســالانه بــه رویدادهــای اصلــی که 

 شــامل جامعــه ی مدنــی در سراسر جهان اســت و بر آن تأثیر می گــذارد نگاهی می اندازد.

2018-https://www.civicus.org/index.php/state-of-civil-society-report

ــک  ــراد کم ــه اف ــزار ب ــه اب ــن جعب ــی )CIVICUS( ای ــای مدن ــزارش فض ــمای گ راهن

ــردن  ــا متصــل ک ــی را ب ــر فضــای مدن ــا و خطــرات اعمال شــده ب ــد محدودیت ه می کن

ــد. ــزارش کنن ــی گ ــای مدن ــای فض ــا و فرصت ه ــا چالش ه ــانه ها ب ــگاران و رس  روزنامه ن

http://www.civicus.org/documents/reports-and-publications/

reportingcivic-space/Guide-to-Reporting-Civic-Space-Media-Toolkit.

pdf

مدنــی  جامعــه ی  -ســازمان های  هــا  ان جــی او  قوانیــن  در  جهانــی  جریان هــای 

آموختــه    درس هــای  و  موفقیت هــا  چالش هــا،  جهــان:  سراسر  در  ال جی بی تــی آی 

.202%20Iss%207%20Vol%20Trends%Global-2/http://www.icnl.org

pdf?pdf=trends7-2 ایــن گــزارش بــه جریان هــا، فرصت هــا و موانــع پیــش روی 

فعالیــت ســازمان های جامعــه ی مدنــی ال جی تــی  ای )LGBTI( نگاهــی می انــدازد.

منابــع آزادی هــای مدنــی https://www.icnl.org/resources ICNL منابــع متعــددی 

دربــاره ی مســائل شــکل دهنده ی محیطــی بــرای فعالیــت حقوقــی و مــروع جامعــه ی 

ــه می دهــد. ــه و مشــارکت عمومــی ارائ ــی، فعالیت هــای انسان دوســتانه و خیران مدن

https://www. )ــدرز ــن دیفن ــه شــده توســط فرانــت لای ــی )تهی ــل جهان گــزارش تحلی

  pdf.2018_frontlinedefenders.org/sites/default/files/global_analysis

تحلیــل جهانــی گزارشــی اســت بــه صــورت ســالانه تهیــه می شــود و شــامل نمونه هــا و 

مثال هایــی از توهیــن، تهدیــد، کارزارهــای بدنــام کــردن و انگ زنــی و اقدامــات مشــابه 

دیگــر علیــه مدافعــان حقــوق بــر در جهــان اســت.

https://www. )تهیــه شــده توســط ویتنــس(  راهنــمای مستندســازی ویدیویــی 

ــر  ــن و مؤث ــوه ی ایم ــاره ی نح ــی درب ــما اطلاعات ــن راهن witness.org/resources/ ای

ــد. ــه می کن ــر را ارائ ــوق ب ــض حق ــوارد نق ــی م ــط ویدئوی ضب

مقابله با تهمت پراکنی و آزار
https:// امریــکا(  پــن  توســط  شــده  )تهیــه  آنایــن  آزار  میدانــی  دســتورالعمل 

شــامل  میدانــی  دســتورالعمل  ایــن   /onlineharassmentfieldmanual.pen.org

اســراتژی های مؤثــر و منابعــی اســت بــرای نویســندگان، روزنامه نــگاران، متحــدان 

آنهــا و کارکنــان  رســانه ها و ایــن قبیــل نهادهاســت بــرای آمــوزش دفــاع در برابــر 

نفرت پراکنــی ســایری و مقابلــه بــا آزار آنلایــن.

http:// ) چگونــه از حقــوق بــشر حرف بزنیم )تهیه شــده توســط آنــات شنکر-اوســوریو

ABrilliant-Way-/10/2018/australianprogress.org.au/wp-content/uploads

ــزارش  ــن گ of-Living-Our-Lives-How-to-Talk-About-Human-Rights.pdf ای

ــا  ــداز می شــود و کدام ه ــه طنین ان ــی در جامع ــوع پیام های ــه چــه ن ــد ک ــل می کن تحلی

شــنیده نمی شــوند و چــرا چنیــن اســت. 

آموزش های سازمانی
زمینه یابــی- چهارچوبــی بــرای توســعه ی اســتراتژی ها و تاکتیک هــا در واکنــش بــه 

https://www.inclo.net/pdf/ مردم نهــاد   ســازمان های  بــه  حکومتــی  حمــات 

gaining-ground.pdf ایــن راهنــما مطالعــات مــوردی، اســراتژی ها و ملاحظــات 

ــاد  ــازمان های مردم نه ــه س ــی ب ــلات حکومت ــل حم ــرای حل وفص ــاری ب ــه ای و بافت زمین

ارائــه می دهــد.

https://visualisingadvocacy.  بــصری کــردن اطاعــات بــرای ترویــج و حمایتگــری

بررســی  کتــاب  ایــن   org/content/visualising-informationadvocacy.html

می کنیــد کــه بهریــن راه انجــام حمایتگــری چیســت و در ایــن زمینــه راهــکاری مبتنــی 

بــر ترکیبــی از اطلاعــات، طراحــی، فنــاوری و شــبکه ها بــا تمرکــز خــاص بــر کارزارهــای 

ــد.  ــه می ده ــری ارائ ــات ب اطلاع
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https://www.inclo.net/pdf/gaining-ground.pdf
https://www.inclo.net/pdf/gaining-ground.pdf
https://visualisingadvocacy.org/content/visualising-informationadvocacy.html
https://visualisingadvocacy.org/content/visualising-informationadvocacy.html
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https://www. دموکراســی(  جهانــی  )جنبــش  مدنــی   جامعــه ی  از  دفــاع 

movedemocracy.org/defendingdemocratic-space/defending-civil-

society ایــن پــروژه قصــد دارد اســراتژی ها و شــبکه هایی بــرای و بیــن فعــالان 

ــی  ــای مدن ــر فض ــده ب ــای اعمال ش ــا محدودیت ه ــه ب ــد ک ــاد کن ــازمان هایی ایج و س

می کننــد. مقابلــه 

http://civicus.org/images/ کارزار  و  و حمایتگــری  ترویــج  بــرای  ابــزار  جعبــه 

ایــن   20Toolkit_FINAL.pdf%20Advocacy%2015-20Post%stories/SD2015

ــج و  ــد اســراتژی های تروی ــه ســازمان ها و فعــالان کمــک کن ــزار قصــد دارد ب ــه اب جعب

ــا توجــه ویــژه بــه اهــداف توســعه ی پایــدار SDGs( ۲۰۱۵(  بیافریننــد. حمایتگــری ب

https://www. )جعبــه ابــزار تکــر و شــمول  )اینترسکشــنالیتی و در هم تنیدگــی

civicus.org/documents/toolkits/CIVICUS-gender-and-social-inclusion-

ــه ســازمان ها در اجــرای شــمول و  ــا ب ــزار طراحــی شــده ت ــه اب ــن جعب toolkit.pdf ای

ــد. ــک کن ــان کم ــج و حمایتگری ش ــا و تروی ــی در فعالیت ه ــیتی و اجتماع ــر جنس تک

سامت روانی و بهزیستی
در مراقبــت ریشــه داریــم: چگونــه بــه جنبش های مــان ثبــات ببخشــیم  )تهیــه شــده 

ــت  ــی اس ــت های جوان ــرای فمینیس ــتانگویانه ب ــروژه ای داس ــن پ ــطFRIDA(  ای توس

ــت  ــر اهمی ــد و ب ــت می کنن ــی و محیط زیســت فعالی ــه در حــوزه ی کنشــگری اقلیم ک

https://youngfeministfund. می کنــد.  تأکیــد  کنشــگری  در  خــود  از  مراقبــت 

/rooted-in-care/11/2018/org

ســامت روانــی دروضعیــت اضطــراری )تهیــه شــده توســطCapacitar( مجموعــه ای 

ــوری در  ــرد ف ــرای کارب ــت ب ــن رویه هاس ــاده و بهری ــای س ــده از ابزاره ــردآوری ش گ

https://capacitar.org/  .شرایــط بحــران، اســرس مزمــن، خشــونت و مــوارد مشــابه

/capacitar-emergency-kit

مرکــز تغییــر یکپارچــه  )ICC( ایــن مرکــز بــرای رهــران جنبش هــای اجتماعــی 

می دهــد  ارائــه  حرفــه ای  رشــد  و  توان یابــی  پشــتیبانی،  خدمــات  ســازمان ها  و 

https://www. اســت.  تبعیــض  مــورد  گروه هــای  ظرفیــت  افزایــش  آن  تاکیــد  و 

integralchangecenter.org

https://www. )ــورک ــگاه ی ــشر  )دانش ــوق ب ــان حق ــرای مدافع ــی ب ــیپ حمایت فلوش

york.ac.uk/cahr/defenders/protectivefellowship/ مرکــز حقــوق بــر کاربــردی 

در دانشــگاه یــورک انگلســتان بــرای ۳ تــا ۶ مــاه میزبــان مدافعــان حقــوق بــر می شــود 

و بــه آنهــا بــورس می دهــد تــا هــم از کار دشــوار خــود فاصلــه بگیرنــد و هــم ظرفیــت 

حمایتگــری خــود را افزایــش دهنــد.

https://www. دیفنــدرز(  لایــن  )فرانــت  دوری  و  اســتراحت  فلوشــیپ 

 frontlinedefenders.org/en/programme/rest-respite-andfellowships

فعــالان حقــوق بــر بــا مشــارکت در ایــن فلوشــیپ از دوره  ای از اســراحت و فراغــت 

ــه  ــع ب ــد، راج ــاص کار می کنن ــروژه ی خ ــک پ ــان روی ی ــوند و همزم ــد می ش بهره من

ــا ســایر مهارت هایــی را کــه ممکــن اســت بــه دردشــان  ــد ی ــال می آموزن امنیــت دیجیت

بخــورد تقویــت می کننــد و یــاد می گیرنــد. 

http://www.rhizacollective.org/our- ریــزا(  )ســازمان  التیــام  و  روایــت 

بــا  را  التیــام  و  هــنر  داســتانگویی،  روش هــای  ریــزا    work#narrative-healing

ــا نظام هــای محلــی مراقبــت   شــیوه های و حمایــت پشــتیبانی روانــی ادغــام می کنــد ت

تقویــت شــوند و بدیــن ترتیــب ظرفیت هــای جمعــی تــاب آوری و توان یابــی بــه 

ــد. ــت درآین حرک

راهنماهای ترویج و حمایتگری سازمان ملل
ــازمان  ــی ســوییس در س ــه شــده توســط نمایندگ ــشر )تهی ــوق ب ــمای شــورای حق راهن

https://www.eda.admin.ch/dam/eda/en/documents/publications/ ملــل( 

InternationaleOrganisationen/Uno/Human-rights-Council-practical-

ــل  ــر ســازمان مل ــه شــورای حقــوق ب ــن ک ــرای ای ــی اســت ب ــن راهنمای guide_en ای

چطــور ســازمان یافتــه، چگونــه عمــل می کنــد و چطــور از ســازوکارهای ترویــج و 

ــرد.  ــره می گی ــود به ــری خ حمایتگ

ــن  ــده ISHR( ای ــه کنن ــل )تهی ــی ســازمان مل ــع عموم ــه ی ســوم مجم ــمای کمیت راهن

ــا  ــری را ب ــوق ب ــائل حق ــد مس ــه می خواهن ــت ک ــازمان هایی اس ــرای س ــی ب راهنمای

  )SOCHUM( ــل ــازمان مل ــتانه س ــی و انسان دوس ــی، فرهنگ ــه ی اجتماع ــک کمیت کم

https://www.ishr.ch/news/new-guide-  .ــد ــج دهن ــوم تروی ــه س ــمان کمیت ــا ه ی

third-committee-united-nations-generalassembly-practical-guide-ngos

ــما  ــن راهن ــده ISHR( ای ــه کنن ــل )تهی ــازمان مل ــای س ــه ی ان جی اوه ــمای کمیت راهن

ــگاه  ــه جای ــه ب ــه چگون ــد ک ــک می کن ــا کم ــی اوه ــاد و ان ج ــازمان های مردم نه ــه س ب

مشــاوره ســازمان ملــل برســند تــا بــه نحــو کارآمــدی در نظــام حقــوق بــری ســازمان 

https://www.ishr.ch/news/updated-practical- .ــند ــته باش ــارکت داش ــل مش مل

guide-un-committee-ngos

راهنــمای ترویــج و حمایتگــری بــرای زنــان مدافــع حقــوق بــشر در کمیســیون جایــگاه 

زنــان و ســازمان ملــل )NGO CSW( ایــن راهنــما دربــاره ی کمیســیون جایــگاه زنــان و 

https:// .نحــوه ی مشــارکت کارآمــد در آن بــه ســازمان ها و فعــالان اطلاعاتــی می دهــد

NGO-Main-Guidelines-with-/08/2019/ngocsw.org/wp-content/uploads

Supplement.pdf
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دستورالعمل  کشورها برای حفاظت از مدافعان حقوق بشر
https://www.international.gc.ca/world-monde/issues_ :کانادا

development-enjeux_developpement/human_rights-droits_homme/

rights_defenders_guide_defenseurs_droits.aspx?lang=eng

https://www.gov.uk/government/publications/uk-support-for- :انگلستان

human-rights-defenders

https://www.frontlinedefenders.org/en/resource- :اتحادیه اروپا

publication/european-union-what-it-can-do-getting-it-take-action

https://www.international.gc.ca/world-monde/issues_development-enjeux_developpement/human_rights-droits_homme/rights_defenders_guide_defenseurs_droits.aspx?lang=eng 
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   @CSOLifeline   info@CSOLifeline.org www.csolifeline.org

ــه  ــد و حمل ــرای ســازمانهای جامعــه مدنــی )CSOهــا( کــه در محیط هــای پرخطــر هــدف تهدی ــی اضطــراری ب ــن، کمــک مال ــی، لایف لای ــه ســازمان های تحــت فشــار جامعــه ی مدن صنــدوق کمــک رســانی ب

ــرای  ــاب آوری  ب ــری و ت ــج و حمایتگ ــع تروی ــخ سری ــای پاس ــن کمک هزینه ه ــن همچنی ــد. لایف لای ــاس بگیری ــل info@csolifeline.org  تم ــا ایمی ــا ب ــک لطف ــت کم ــرای درخواس ــد. ب ــم می کن ــتند فراه هس

advocacy@CSOLifeline.org :ــد ــل بزنی ــن آدرس ایمی ــه ای ــد ب ــک می توانی ــت کم ــرای درخواس ــد. ب ــم می کن ــی فراه ــای مدن ــرده ترعلیه فض ــای گس ــا تهدیده ــه ب ــاد در مقابل ــازمان های مردم نه س

Copyright  2020 June ©. کلیــه حقــوق ایــن کتابچــه محفــوظ اســت. ایــن راهنــما نبایــد بــرای اســتفاده تجــاری تکثیــر و توزیــع شــود. در عیــن حــال مــا ســازمان های جامعــه مدنــی و ان جی اوهــا را تشــویق 

می کنیــم بخش هــای مــورد نیــاز را بــرای اســتفاده خصوصــی کپــی یــا تکثیــر کننــد، البتــه بــا ذکــر منبــع بــه شرح و مشــخصات زیــر: » ترویــج و حمایتگــری در محیط هــای پرمخاطــره؛ راهنمایــی مختــر و مفیــد 

www.csolifeline.org :بــرای ســازمان های جامعــه ی مدنــی «، منتــر شــده توســط صنــدوق کمــک رســانی بــه ســازمان های تحــت فشــار جامعــه ی مدنــی، لایف لایــن. آدرس وبســایت

نویسنده و ویراستار راهنمای من: دانیا گرینفیلد ، مدیر ارشد برنامه در صندوق کمک رسانی به سازمان های تحت فشار جامعه ی مدنی، لایف لاین.

مشــارکت کننــدگان: مــا مــی خواهیــم از ســمانور کارامــان  بــرای تهیــه صــورت اولیــه ایــن کتابچــه راهنــما تشــکر کنیــم. همچنیــن از کالیــن اســکریبنر  و متیــو هیــل  از خانــه آزادی بــرای پشــتیبانی فــوق العــاده 

و کمــک در ایــده پــردازی، بازبینــی و ویرایــش، و طراحــی مثال هــا و پیوســت ها سپاســگزاریم. و البتــه تشــکر ویــژه از لــورا آدامــز  از خانــه آزادی بــرای نــکات ویرایشــی بســیار مفیــدش، و همچنیــن کارآمــوزان 

لایف لایــن امــا اندرســون  ، آلیشــیا چائــو و مدیســون سوانســون  کــه در کنــار او زحمــت کشــیدند. همچنیــن از مشــارکت و بازخوردهایــی کــه از ســوی شرکای کنسرســیوم  لایف لایــن بــه شرح زیــر داده شــد، 

قدردانیــم:اد ا دونــووان و کایریونــا رایــس  از فرانت لایــن دیفنــدرز )Front Line Defenders(، سســیل گا و ریچــل آرینــی جودیســتاری  از فــروم آســیا )FORUM-ASIA(، ماســانا نینــگا و ماوتــو نیکوســانا  از 

 People in( و اســتپان ویــزی  از مردمــان نیازمنــد ،)ICNL( دیویــد مــور  از مرکــز بین المللــی حقــوق غیرانتفاعــی ،)SILC( آســا نیلسون-سودرســتورم از مرکــز لیــرال بین المللــی ســوئد ،)CIVICUS(ســیویکوس

.)Need

ترجمه فارسی این مجموعه راهنما توسط موسسه کنشگران داوطلب Volunteer Activists انجام شده است. 

همچنین از امکاناتی که فرانت لاین دفندرز و PACT برای ارتقا جنبه های فنی این دفرچه راهنما در اختیارمان قرار دادند، تشکر می کنیم.

طراحی دفترچه: رابین یول 

ســلب مســئولیت )Disclaimer(: محتــوای ایــن اثــر لزومــاً نشــان دهنــده موضــع خانــه آزادی یــا نهادهایــی کــه بــه ایــن ســازمان کمــک مالــی می کننــد، نیســت و همچنیــن لزومــا موضــع اعضــای کنسرســیوم 

لایف لایــن و کمیتــه راهــری  کــه وظیفــه تامیــن بودجــه لایف لایــن را دارد، نمی باشــد. نــه نویســندگان و نــه نــاشران نمی تواننــد کامــل و بــدون خطــا بــودن تمــام مطالــب ایــن جــزوه را تضمیــن کننــد و بنابرایــن 

در قبــال آســیبهای محتملــی کــه ممکــن اســت بــا اســتفاده از ایــن جــزوه بــرای کســانی ایجــاد شــود مســئول نیســتند. هیــچ بخشــی از ایــن جــزوه را نمی تــوان بــه عنــوان اســتاندارد و ضمانــت قطعــی موفقیــت 

یــک کارزار دیــد، و همینطــور نبایــد بــدون داشــتن ابزارهــای لازم بــرای ســنجش خطــرات ســازمان های جامعــه مدنــی در محیط هــای پرمخاطــره از ایــن جــزوه اســتفاده کــرد. 
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